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Mision
Mejoramos vidas, posibilitamos futuro y creamos oportunidades para cumplir
suenos.

Vision
Seremos un modelo de empresa solidaria, presente en el corazén de todos nuestros

asociados gracias a nuestros servicios y a nuestra generacion de valor econémico,
social y ambiental para todos.

Nuestros valores

* Equidad: Todos tenemos las mismas oportunidades para participar en el manejo
de la cooperativa y acceder a sus beneficios, de acuerdo con lo que nos
corresponda

» Transparencia: Nuestro comportamiento es honrado, decente, claro y abierto en
la divulgacion de informacion, reglas, planes, procesos y acciones.

* Solidaridad: Nos apoyamos mutuamente en la solucién de problemas y en la
construccion de oportunidades para los asociados sus familias y la comunidad.

* Respeto: Reconocemos, aceptamos y valoramos nuestros derechos y los
hacemos realidad en la pertenencia y el servicio de la cooperativa.

Nuestros principios

* Adhesion Voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones abiertas a
todas aquellas personas que voluntariamente deciden utilizar sus servicios y
aceptan las responsabilidades que conlleva su vinculacion.

* Gestion democratica por parte de los asociados: Las cooperativas son
organizaciones democraticas, los miembros son los responsables de elegir a los
representantes que estaran a cargo de los 6érganos de dirigencia, estos a su vez
tienen poder de decisién y en algunos casos crean politicas internas cuando
estas sean necesarias.

* Participacion Economica de los miembros: Los asociados deben contribuir de
manera equitativa al crecimiento patrimonial de la cooperativa. Un porcentaje del
capital es propiedad comun de la cooperativa.

* Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autbnomas
de ayuda mutua, controladas unicamente por sus miembros. En caso de entablar
acuerdos con otras organizaciones per siempre conservara su autonomia.

* Educacién, formacion e informacioén: Las cooperativas deben brindar
educacién y entrenamiento a sus miembros, dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas.

* Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas estan llamadas a colaborar

entre si promoviendo los valores de ayuda mutua, trabajo en equipo y solidaridad.

Interés por la comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo de su

comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Quienes somos...
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Organos de Administracion,
Vigilancia y Comités Permanentes

Consejo de Administracion

Harold Herrera Cuéllar
Gerente General

Principales Suplentes

Lucila Margarita Pérez Restrepo Javier Alberto Lopera Londorio
Doris Edilia Medina Ochoa

Luz Hiraida Monsalve Ruiz

Diego Elias Arango Pérez

Argemiro_de Jesus Pérez

Amanda Tobodn Lopera

Oscar David Tamayo Lopera

Cecilia de los Dolores Villa Pérez

Esther Rocio Londofio Arango

Junta de Vigilancia

Principales Suplentes
José Ignacio Jaramillo Monsalve Maria Eugenia Pérez Arango
Ana Cristina Lopera Posada Lidia Inés Medina Pino
Sandra Elena Villa Roldan Luis Fernando Betancur.

Revisoria Fiscal

Principal Suplente
Alba Nel(ly Barrientos Barrientos Juan David Aristizabal Aristizabal
Designado por AyG Auditores Designado por AyG Auditores




Comité de Crédito

Argemiro de Jesus Peérez

Diego Elias Arango Pérez

Doris Edilia Medina Ochoa
Alvaro de Jesus Arango Tobon
Victor Augusto Jaramillo Arango

Comité de Riesgos

Comité de Solidaridad

Luz Hiraida Monsalve Ruiz
Cecilia de los Dolores Villa Pérez
Doris Edilia Medina Ochoa
Jaime Alonso Pérez Muioz
Norela Barrientos Ochoa

Comité de Etica
y Buen Gobierno

Cesar Augusto Zapata Monsalve
Hen(rjy Aﬁ_lro Arango Barrientos
Sandra Milena Tobon Pérez
Daniel Carvajal Pérez

Maria Dolly Tobén Pérez

Comité de Educacion

Luz Hiraida Monsalve Ruiz.
Argemiro de Jesus Perez

Lucila Margarita Pérez Restrepo
Fernando Alonso Pefa Balbin
Luz Mery Pérez Arango

Comiité de Liquidez

Diego Elias Arango Péerez
Cecllia de los Dolores Villa Pérez
Luz Hiraida Monsalve Ruiz
Jaime Alonso Pérez Mufoz
Maria Isabel Pérez Uribe

Esther Rocio Londoiio Arango
Argemiro de Jesus Pérez
Doris Edilia Medina Ochoa
Jesus Erasmo Villa Ruiz )
Diana Maryori Chavarria Tobon

Comité de
Proyeccion a la Comunidad

Luz Hiraida Monsalve Ruiz.
Victor Augusto Jaramillo Arango
Fredy Humberto Pérez Pérez
Olga Lucia Gomez Londorfio
Marta Isabel Peia Pefia

Comité de
Transporte Escolar

Esther Rocio Londofio Arango
Javier Alberto Lopera Londorio
Luis Fabian Pino Orrego

Cruz Magdalena Uribe Lopera
Luz Mercedes Pérez Arango

Comité de Sistemas

Oscar David Tamayo Lopera
Maribel Palacio Palacio
William Arteaga Patifo

Tribunal de Apelaciones

Maria Isabel Gil Ruiz

Gloria Edilma Arango Osorno
Antonio Agudelo Palacio

Myriam Cecilia Restrepo Tamayo
Luz Mabel Echavarria Sanchez




Equipo colaboradoras y colaboradores

Harold Herrera Cuéllar

Sandra Maria Bustamante Gaviria

Liliana Restrepo Pérez

Jaime Alonso Pérez Mufoz
Leonilda Agudelo Castro

Norela Barrientos Ochoa

Deivy Josué Lépez QOlivares
Maria Isabel Pérez Uribe
Marleny Garcia Castafio

Lina Marcela Gémez Tobdn
Yamile Andrea Tobdén Pérez
Maria Isabel Calle Guardia
Verodnica Vélez Villa

Marianela Pérez Londofo
Mateo Quintero Restrepo
Marcela Pérez Uribe

Camila Pérez Arboleda

Nery Patricia Zapata Ortiz
Yahra Marcela Alvarez Sanchez
Yesica Alejandra Londofio Pérez
Ana Maria Villa Gémez

Leidy Tatiana Pérez Areiza
Francy Yaneth Mazo Chavarria
Diana Cirley Lépez Garces
Valeria Roldan Pérez

Edisson Daniel Echeverri Sierra
Geraldin Milena Pineda Cifuentes

Gerente General
Directora de Operaciones y Gerente Suplente

Directora Administrativa y Talento Humano

Director Comercial

Contadora

Directora de Riesgos, Procesos y Oficial de cumplimiento Principal
Coordinador de Sistemas

Coordinadora de Tesoreria

Supernumeraria

Supernumeraria

Analista de Crédito

Analista de Captaciones

Analista de Cartera

Analista de Riesgos

Programador

Comunicadora

Promotora Social

Coordinadora de Agencia San Pedro de los Milagros
Coordinadora de Agencia Medellin

Asesora Integral
Asesora Integral
Asesora Integral
Asesora Integral
Asesora integral
Asesora Integral
Asesor Integral
Asesora Integral

Angela Maria Monsalve Madrigal ~ Asesora Integral

Juan David Avendario zapata
Yolanda Amparo Uribe Villa
Yuli Natalia Maya Tobén

Asesor Integral
Cajera
Auxiliar del Centro Administrativo Documental

Sara Camila Uribe Pérez
Sebastian Londofo Londofio
Laura Cristina Lopez Granda
Gleidy Dayana Zapata Rojo

Auxiliar Administrativa

Auxiliar de Sistemas

Auxiliar de Servicios Generales
Aprendiz




En representacion de todo el equipo de trabajo
de Coopecrédito Entrerrios, quiero expresar un
profundo agradecimiento al Consejo de Admi-
nistracion, la Junta de Vigilancia, la Revisoria
Fiscal, los comités permanentes, aliados estra-
tégicos, nuestros proveedores y especialmen-
te, a nuestros asociados. Su confianza, apoyoy
compromiso han sido esenciales para afrontar
los retos que trajo consigo el afio 2024.

Este afio ha sido un reflejo de nuestra capaci-
dad para adaptarnos y evolucionar en un entor-
no cambiante y desafiante. Gracias al esfuerzo
conjunto de mas de 7,700 personas, COOPE-
CREDITO Entrerrios ha reafirmado su lideraz-
go nacional en el sector cooperativo, demos-
trando que la economia solidaria es un pilar
fundamental para el desarrollo y la estabilidad
de nuestras comunidades.

Nuestra prioridad continua siendo el bienestar
de nuestros asociados, sus familias y la comu-
nidad. Mas alla de ofrecer soluciones financie-
ras solidas, hemos fortalecido nuestra labor
social con iniciativas que impactan positiva-
mente en diversas areas. A través de la coope-
racion y el trabajo conjunto, hemos impulsado
proyectos que contribuyen al crecimiento regio-
nal y fomentan nuevas oportunidades para con-
solidar nuestro modelo solidario en el Norte de
Antioquia.

Saludo y
agradecimiento del
erente General

Miramos hacia el futuro con el compromiso de
seguir transformandonos, guiados por nuestros
valores y principios institucionales. Apostamos
por un crecimiento sostenible y equitativo, apo-
yados en la innovacion y la tecnologia, con el
propésito de equilibrar los beneficios econémi-
cos y sociales para el bienestar de todos nues-
tros asociados. Para el afo 2025 queremos
fortalecernos institucionalmente para luego
expandir nuestro portafolio de productos y
servicios a mas comunidades del Norte de
Antioquia.

Es un orgullo compartir con ustedes los logros
alcanzados durante este periodo, resultado del
esfuerzo colectivo, que hoy nos posicionan
como un referente en el sector cooperativo y en
la economia solidaria.

Harold Herrera Cuéllar
Gerente General







Gobierno Cooperativo

El gobierno cooperativo ha sido un pilar funda-
mental en el desarrollo y sostenibilidad de
COOPECREDITO Entrerrios, garantizando un
modelo de gestion basado en el orden, la
eficiencia y la alineacion con los valores y prin-
cipios cooperativos. Su enfoque integral
abarca la direccion estratégica, la estructura
organizativa y los mecanismos de control, ase-
gurando un funcionamiento equilibrado y orien-
tado al bienestar de sus asociados.

Este modelo de gestion se sustenta en una
toma de decisiones informada, en la que se
identifican y gestionan los riesgos de manera
proactiva. Asimismo, se han implementado
sistemas de control internos y externos que
garantizan la transparencia, la responsabilidad
y el cumplimiento de los principios de buen
gobierno dentro de la cooperativa.

Ademas del Estatuto, que define el marco legal
y organizativo de la entidad, se han adoptado
el Manual de Buen Gobierno, Eticay Conducta,
herramientas fundamentales para fortalecer la
confianza, la integridad y la credibilidad en
todos los niveles de la organizacion.

A continuacion, presentaremos la estructura de
Gobierno Cooperativo.

La Direccion y Administracion de la Cooperati-
va esta a cargo de:

* Asamblea general:

Es el maximo 6rgano de administracion de la
Cooperativa. Esta conformada por los delega-
dos elegidos por los asociados cada 3 afios.
Actualmente el periodo es 2024 a 2027.

* Consejo de Administracion:

Es el érgano permanente de direccién y admi-
nistracion de la Cooperativa, conformado por
nueve (9) integrantes principales y tres (3)

suplentes. Es elegido por la Asamblea de dele-
gados anualmente cada 3 afos.

* Gerente General:

Se encarga de la representacion legal de la
cooperativa y ejecuta las decisiones de la
Asamblea General y del Consejo de Adminis-
tracion.

* Comités permanentes:

Son grupos de trabajos que abordan tareas
especificas de la gestidon y operacion de la coo-
perativa en los aspectos de la administraciéon y
objetivos de la cooperativa; son nombrados
anualmente.

La Vigilancia y Control de la Cooperativa esta a
cargo de:

Junta de Vigilancia:

Es el 6rgano encargado del control de los
resultados sociales. Es elegido por la
Asamblea de delegados cada 3 anos. Esta
conformado por tres (3) miembros principa-
les y tres (3) suplentes.

Revisoria Fiscal:

Es una empresa encargada de ejercer de
manera permanente y con criterio profesio-
nal, a nombre de los asociados, el control
fiscal y contable de los actos de la adminis-
traciéon. Es elegida cada 2 afos por la
Asamblea General.

» Oficial de Cumplimiento:

Es la persona encargada de prevenir y detectar
el lavado de activos y la financiacion del terro-
rismo para proteger a la cooperativa y fortale-
cer la confianza de los asociados.

COOPECREDITO Entrerrios aplica los prin-
cipios universales del Cooperativismo
dentro de los cuales se encuentran:




* Gestion democrdtica por parte de los asociados:

Las decisiones importantes deben ser tomadas por los miembros de la organizacion quienes tienen
igual derecho a participar en el proceso decisional, independientemente de su nivel de inversion o
participacion econémica.

* Avutonomia e Independencia:
Las cooperativas son entidades auto gestionadas, dirigidas por sus miembros, quienes participan
activamente en la toma de decisiones.

En consecuencia y para cumplir lo dispuesto en el Estatuto de la Cooperativa las votaciones para
elegir delegados a la Asamblea se realizan cada 3 afios. Apoyados con las nuevas tecnologias en
el 2024 se adelant6 el proceso de voto presencial y electrénico que permitio la eleccidn de 72 dele-
gados.
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Entorno Macroeconomico

En 2024, el entorno econdmico presento retos
significativos, derivados de la dinamica de la
inflacion, las tasas de interés elevadas y la
incertidumbre global. Estos factores impacta-
ron la capacidad de consumo y ahorro de los
asociados, afectando directamente la capta-
cion de recursos y la colocacion de cartera de
crédito. Sin embargo, la Cooperativa demostro
resiliencia, gracias a estrategias solidas de
diversificacion, digitalizacion y expansion.

Tasas de interés: Aunque los niveles de las
tasas de interés continuaron altos en la mayo-
ria del afo, la gestidn eficiente permitié mante-
ner una oferta competitiva en productos de
crédito y ahorro.

Inflacién: La moderada desaceleracion de la
inflacion hacia el segundo semestre mejoré
ligeramente el poder adquisitivo de los asocia-
dos.

Crecimiento social y solidario: La Coopera-
tiva logro expandir su base social y aumentar la
confianza de los asociados mediante iniciativas
de sostenibilidad y servicios personalizados.

* Comparacion con la economia
colombiana

La economia colombiana enfrentd un creci-
miento moderado en 2024, influenciado por
factores internos y externos. Las dinamicas
macroecondmicas clave fueron las siguientes:

Crecimiento del PIB:

Colombia: El PIB registré un crecimiento esti-
mado del 2.8%, inferior al promedio histdrico,
debido a la desaceleracion en el consumo y la
inversion.

Coopecrédito Entrerrios: Aunque enfrent6 un

entorno desafiante, la Cooperativa evidencio
un crecimiento sostenible, con la apertura de
nuevas agencias y resultados financieros soli-
dos que superaron los $3,000 millones en
excedentes.

Inflacién:

Colombia: La inflacion cerrd cerca del 5,2%,
por debajo de los niveles de 2023, pero aun
alta, impactando el costo de vida de los colom-
bianos.

Coopecrédito Entrerrios: La inflacion afecto
indirectamente los margenes operativos; no
obstante, se implementaron estrategias de
eficiencia para mantener costos competitivos
para los asociados.

Tasa de interés:

Colombia: Las tasas de interés del Banco de la
Republica se mantuvieron altas, afectando el
credito y el consumo.

Coopecrédito Entrerrios: Pese a este pano-
rama, se mantuvo un equilibrio en las tasas de
los productos de crédito y ahorro, promoviendo
la sostenibilidad financiera de los asociados.

Desempleo y poder adquisitivo:

Colombia: La tasa de desempleo se ubicé en
promedio en un 9.5%, afectando el ingreso de
los hogares y, en consecuencia, los niveles de
ahorro y crédito.

Coopecrédito Entrerrios: Ante este contex-
to, se fortalecido la oferta de productos que
apoyan las necesidades inmediatas de los aso-
ciados, como lineas de crédito flexibles y servi-
cios que fomentan el ahorro.




Sostenibilidad:

Colombia: La transicion energética y los compromisos climaticos impulsaron proyectos sosteni-
bles, aunque con desafios en la implementacion.

Coopecrédito Entrerrios: La Cooperativa lidero campafias ecoldgicas y de sostenibilidad,
alineandose con las tendencias nacionales y fortaleciendo su compromiso con el medio ambiente.

Conclusiéon

La Cooperativa no solo logré adaptarse a las condiciones macroecondmicas adversas de 2024,
sino que también fortalecio su posicion en el sector solidario, destacandose como un actor clave en
el desarrollo econémico y social de sus asociados. A diferencia de la economia nacional, la Coope-
rativa demostré mayor dinamismo en areas estratégicas, evidenciando su capacidad de resiliencia
y su compromiso con el bienestar de la comunidad.
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Informe de Gestion 2024

El Consejo de Administracion y el Gerente
General de Coopecrédito Entrerrios presentan
a consideracion de los delegados de la Asam-
blea General Ordinaria el Informe de Gestion
correspondiente al ano 2024. Este afo ha
estado marcado por importantes retos y avan-
ces estratégicos, especialmente relacionados
con la apertura y consolidacion de las agencias
en San Pedro de los Milagros y Medellin.

Fortalecimiento de nuestra
presencia territorial

En Coopecrédito Entrerrios, el fortalecimiento
de nuestra presencia territorial se ha converti-
do en una prioridad estratégica. La apertura de
estas dos nuevas agencias no solo responde al
compromiso de acercar nuestros servicios a
mas asociados, sino también a la necesidad de
posicionar a la Cooperativa como un referente
en el sector financiero regional.

La puesta en marcha de las agencias de San
Pedro de los Milagrosy Medellin trajo consigo
una serie de desafios que requerian un enfo-
que integral:

* Logistica y operatividad inicial: Asegu-
ramos que cada agencia contara con las
instalaciones adecuadas, tecnologia avan-
zada y personal capacitado para atender a
nuestros asociados de manera eficiente
desde el primer dia.

* Adaptacion al entorno competitivo:
Ingresar a mercados con alta competencia
financiera demando el disefio de estrate-
gias comerciales personalizadas, orienta-
das a captar nuevos asociados y fidelizar a
los actuales.

* Gestion del talento humano: Incorporar
equipos de trabajo competentes y alinea-

dos con los valores cooperativos fue clave
para garantizar el éxito de estas operacio-
nes.

* Cumplimiento normativo y regulacio-
nes: Implementamos controles rigurosos
para asegurar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales y regulatorias en cada
localidad.

A pesar de estos retos, los resultados obteni-
dos han sido alentadores. En San Pedro de los
Milagros, hemos visto un crecimiento sosteni-
do en la vinculacién de asociados, mientras
que en Medellin logramos establecer relacio-
nes estratégicas con actores clave que fortale-
cen nuestra proyeccion en la region. Estas
nuevas agencias han permitido a la Cooperati-
va diversificar su base social, aumentar los
depdsitos y posicionar su oferta de valor en
mercados estratégicos.

De cara al futuro, nos comprometemos a
seqguir optimizando la operacién de estas agen-
cias y trabajando en iniciativas que garanticen
su sostenibilidad a largo plazo. Entre las priori-
dades para el préximo afo se encuentran:

* Fortalecimiento Institucional en cuanto
a estructura organizacional, implementa-
cion del mapa de procesos, riesgos SIAR,
adecuacion instalaciones administrativas y
plan empresarial financiero.

* Ampliar el portafolio de servicios en
ambas agencias, enfocados en las necesi-
dades especificas de los asociados en
cada region.

* Incrementar el alcance comercial
mediante campanas de educacion financie-
ra y programas de fidelizacion.




* Fortalecer el vinculo con las comunidades locales, reafirmando nuestro compromiso con

el desarrollo social y econdmico de las mismas.

* Estudio de mercado, mediante aplicacion de herramientas de analisis y resultado de las nece-
sidades del mercado potencial y actual de asociados en la zona norte de Antioquia.

* Implementacién de herramientas tecnolégicas que apoyen la gestion operativa de las

diferentes areas.

* Implementacién del plan estratégico de Coopecrédito Entrerrios para los afios 2025 a

2027.

Informe de gestion agencias San Pedro de los Milagros y Medellin

Desempeno Financiero y Operativo

'Ay;'e"n’::’i'g f\;cgrgufg Aportes Cartera Depésitos Asociados Empleados
San Pedro de | 08/05/2024 | 32,733,000 (1,183,831,199| 530,139,597 182 3
los Milagos
LMedelll'n 03/06/2024 | 18,977,674 | 567,883,142 | 408,531,844 95 3 |

La Agencia San Pedro de los Milagros, apertu-
rada al publico el 8 de mayo de 2024, ha
demostrado un desempefo financiero solido
con un total de aportes acumulados de
$32,733,000.00. Su cartera de crédito asciende
a $1,183,831,199.02, reflejando una conserva-
dora colocacion de recursos y ganando con-
fianza en sus asociados. Los depdsitos totales
alcanzan los $530,139,597.27, evidenciando
un nivel significativo de captacion de recursos.
Actualmente, la agencia cuenta con 182 aso-
ciados y opera con un equipo de 3 empleados.

Por su parte, la Agencia Medellin, que inicio
operaciones el 3 de junio de 2024, reporta apor-
tes por $18,977,674.01 y una cartera de crédito
de $567,883,141.66. Sus depodsitos ascienden
a $408,531,844.48, reflejando su proceso de
consolidacion en el mercado. En cuanto a la
base de asociados, registra 95 afiliados y opera
con un equipo de tres colaboradores, alineado
con la estructura organizativa establecida.

* Logros alcanzados

- La agencia de San Pedro de los Milagros
ha demostrado un alto nivel de participa-
cion de sus asociados en la estructura
financiera, reflejado en su volumen de
aportes.

- En términos de colocacion de créditos,
San Pedro de los Milagros ha mostrado
un notable dinamismo en su cartera,
evidenciando una sélida gestion en este
segmento.

- En captacion de depdsitos, ambas agen-
cias han logrado resultados significativos:
San Pedro de los Milagros registra
$530,139,597.27, mientras que Medellin
mantiene un nivel relevante de
$408,531,844.48.

- La base de asociados en San Pedro de
los Milagros ha alcanzado un alto nivel de
afiliacién en su mercado local, consolidan-
do su presencia en la region.

- Actualmente, ambas agencias presentan




pérdidas, lo cual es un comportamiento
esperado debido a los costos iniciales de
operacion, el crecimiento progresivo de la
base de asociados y el tiempo necesario
para consolidar una cartera de crédito
rentable.

» Estrategias de Posicionamiento

Con el fin de mitigar estas pérdidas y posicionar
las agencias en el mercado, se estan imple-
mentando estrategias como:

- Campafas de atraccion vy fidelizacion de
asociados para fortalecer la base social.

- Promocion de productos financieros
adaptados a las necesidades de los aso-
ciados en cada region.

- Optimizacion de los procesos operativos

para reducir costos y mejorar la eficiencia.

- Fortalecimiento de alianzas estratégicas
que permitan ampliar la cobertura de
servicios financieros.

Agradecemos a todos los delegados su respal-
do y confianza en este ambicioso proyecto, que
nos permite avanzar hacia una Cooperativa
mas inclusiva, competitiva y comprometida con
el bienestar de sus asociados.

Evolucion de Coopecrédito
Entrerrios

Durante el afno 2024, Coopecrédito Entrerrios
ha consolidado los avances alcanzados en
2023 y ha experimentado un crecimiento soste-
nido en diversos frentes, reafirmando su com-
promiso con el bienestar econdmico y social de
sus asociados.

* Fortalecimiento de la liquidez: Al igual
que en el 2023, la Cooperativa ha manteni-
do una sodlida posicion de liquidez, gracias a
la confianza de los asociados reflejada en
un crecimiento continuo de los depdsitos.
Este resultado nos ha permitido seguir miti-
gando la necesidad de recurrir a fuentes

externas de endeudamiento, logrando cubrir
eficientemente la demanda de crédito con
recursos propios.

Dinamica en la cartera de créditos: En
2024, se observé una mayor diversificacion
de la cartera de créditos, tanto en términos
de tipos de servicios como de sectores aten-
didos (independientes, agropecuarios,
lineas de crédito cupos rotativos y de edu-
cacion). Esta dinamica, impulsada por
estrategias comerciales enfocadas en la
satisfaccion de las necesidades especificas
de los asociados, ha generado un impacto
positivo en el margen de intermediacion
financiera, fortaleciendo los resultados ope-
rativos de la Cooperativa.

Gestion de tasas competitivas: La politi-
ca de ofrecer bajas tasas de interés en los
créditos, combinada con tasas competitivas
para los ahorros, continua siendo uno de los
diferenciales mas valorados por los asocia-
dos. Este equilibrio ha permitido mantener
un margen de intermediacion positivo, lo
que a su vez respalda la sostenibilidad
financiera de la organizacion.

Expansioén territorial y mejora en servi-
cios: La apertura de las nuevas agencias en
San Pedro de los Milagros y Medellin ha
ampliado nuestra cobertura y ha llevado
nuestros servicios a comunidades estratégi-
cas. Esta expansion ha sido un pilar clave
en el crecimiento de la base social, asi
como en el incremento de los depdsitos y la
colocacion de creditos.

Compromiso con la tecnologia y la
innovacion: Durante 2024, hemos conti-
nuado invirtiendo en herramientas tecnolo-
gicas que mejoran la experiencia del asocia-
do, optimizan los procesos operativos y
garantizan una mayor seguridad en las tran-
sacciones.



* Resultados financieros sélidos: Los indi-
cadores financieros de la Cooperativa refle-
jan una evolucion positiva. El crecimiento
sostenido de los activos, la adecuada ges-
tion de los pasivos y el fortalecimiento del
patrimonio demuestran la capacidad de
Coopecrédito Entrerrios para generar valor
y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

* Proyeccion hacia el futuro: De cara al
2025, nuestro enfoque estara en consolidar
los logros alcanzados, mejorar aun mas los
niveles de servicio y continuar fortaleciendo
nuestra relacién con los asociados, quienes
son el eje central de nuestra gestion.

Gracias al compromiso de los asociados, el
equipo de trabajo y los directivos, Coopecrédito
Entrerrios sigue siendo un referente de confian-
za, crecimiento y sostenibilidad en el sector
cooperativo.

Encaminando los esfuerzos para lograr la sos-
tenibilidad y garantizar la permanencia de la
Cooperativa, en el afo 2024 consolidamos
importantes avances que responden al trabajo
estratégico iniciado en el 2021.

A continuacién, compartimos algunos de los
aspectos mas relevantes desarrollados durante
este periodo:

Logros destacados de la Gestion
2024

Expansion y Fortalecimiento Institucional

» Apertura de nuevas agencias en San Pedro
de los Milagros y Medellin, contribuyendo a
la ampliacion de la cobertura y la mejora del
servicio para nuestros asociados.

* Fortalecimiento de la gestion humana:
Incorporacion de nuevos colaboradores
estratégicos para reforzar la operacion en
las nuevas agencias y optimizar los proce-
SOS.

Gobernanza y Cumplimiento

* Buenas practicas de Gobierno Corporativo:
Evaluacion al Consejo de Administracion y
la Junta de Vigilancia, asegurando su efecti-
vidad y cumplimiento de las normas.

* Respuesta oportuna a todos los requeri-
mientos de los entes de control.

* Realizacion de reuniones periddicas de
comités clave, como el Comité de Tasas,
para el monitoreo del mercado y otros comi-
tés para seguimiento y control.

Reconocimientos y Resultados
Financieros

* Reconocimiento por Compromiso y
Esfuerzo en el Sector Solidario

El 20 de diciembre de 2024, en la ciudad de
Bogota, Coopecrédito Entrerrios recibié un
importante reconocimiento por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria). En un evento que destaco la
labor de 46 cooperativas a nivel nacional, nues-
tra entidad fue homenajeada por su valioso
compromiso y esfuerzo en el fortalecimiento del
movimiento solidario.

Este reconocimiento refleja el trabajo constante
de la Cooperativa en favor de sus asociados, el
desarrollo sostenible y la consolidacién de prin-
cipios solidarios que generan impacto positivo
en la comunidad. Ser una de las cooperativas
distinguidas a nivel nacional reafirma nuestro
propésito de seguir impulsando el crecimiento
del sector, promoviendo la confianza y el bien-
estar de nuestros asociados.

Este logro es el resultado del esfuerzo conjunto
de nuestros colaboradores, asociados y directi-
VoS, quienes dia a dia trabajan con dedicacion
para hacer de Coopecrédito Entrerrios una coo-
perativa referente en el pais. Seguiremos com-
prometidos con la excelencia, la innovacion y la
solidaridad, pilares fundamentales de nuestro
quehacer.




- Resultados financieros sobresalientes: Obtencién de un excedente de $2,436,972,710. impac-
tando directamente en el bienestar de nuestra base social.

- Reallizacién de convenios con empresas Cooperativas para fortalecer la captacion y la coloca-
cion.

» Sostenibilidad y Medio Ambiente

- Vinculacién con el medio ambiente: implementamos campafias ecoldgicas orientadas a
promover practicas sostenibles entre asociados, colaboradores y la comunidad, asi mismo la
utilizacién del papel ecolégico en todas nuestras impresiones y la reutilizacién de papel, tam-
bién el uso de desechables biodegradables en nuestras agencias.

* Innovacién y Cumplimiento Tecnolégico

- Potenciaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): Adquisicién de
nuevos servidores para fortalecer la infraestructura tecnoldgica.

- Cumplimiento de la Circular Externa 36 Seguridad de la Informacién del afio 2022 y los linea-
mientos en materia de TIC.

* Gestion del Riesgo y Preparaciéon Normativa
- Adelanto en la normativa de deterioro: Implementacion temprana de las disposiciones de la

Circular Externa 68 de 2024 para la gestion de pérdidas esperadas, iniciando su cumplimiento
desde diciembre de 2024.
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Planeacion Estratégica Cooperativa

Resultados planeacién 2021 a 2024

El Plan Estratégico 2021-2024 de la Cooperativa Coopecrédito Entrerrios, se realiza por medio de
PAT (Plan de accion Tactico) donde se establece un marco de accion integral disefiado para fortale-
cer la sostenibilidad, competitividad y el impacto social de la entidad. Este plan se fundamenté en la
mision y vision cooperativa, abordando areas estratégicas que garantizan el desarrollo organizacio-
nal, la satisfaccion de los asociados y la alineacion con los valores cooperativos.

El presente informe tiene como objetivo brindar un seguimiento detallado del avance en la imple-
mentacion de las estrategias planteadas para el afio 2024. Este analisis permite identificar los
logros alcanzados, los desafios pendientes y las oportunidades de mejora en cada uno de los ejes
estratégicos priorizados:

El seguimiento al Plan Estratégico 2024 muestra avances significativos en las areas claves, aunque
persisten desafios relacionados con la implementacion completa de sistemas, la evaluacion de
impacto y la consolidacién de nuevas practicas. Se recomienda continuar en el desarrollo del nuevo
Plan estratégico 2025-2027 y priorizar los objetivos.

Alcance de los objetivos estratégicos 2024

Compromiso y
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Planeacion estratégica para
2025 a 20

La planeacion estratégica es una herramienta
gerencial que ha apoyado a COOPECREDITO
Entrerrios a consolidar avances significativos
en su proceso de transformacion, fortaleciendo
su modelo de gestion y modernizando sus
servicios para responder con mayor eficiencia
a las necesidades de sus asociados y la comu-
nidad.

La innovacion y la digitalizacion han sido ejes
fundamentales en esta evolucion, permitiéndo-
nos mejorar la experiencia de nuestros asocia-
dos con soluciones mas agiles y accesibles.

Para el afo 2025, tenemos el gran reto de
trazar el camino para los proximos tres (3)
anos, sofaremos la Cooperativa que quere-
mos para todos.

La tecnologia sera un pilar clave en este
proceso, permitiendo la digitalizacion de trami-
tes esenciales; como la firma electrénica de
documentos de vinculacion, actualizacion de
datos y solicitudes de crédito, optimizando los
tiempos de atencién y contribuyendo a la sos-
tenibilidad ambiental al reducir el consumo de
papel. Ademas, el compromiso de mejorar la
gestion del crédito, registrando en tiempo real
la informacién recolectada durante visitas a
fincas y negocios, facilitando asi el acceso al
financiamiento de manera mas eficiente.

Sin embargo, entendemos que la tecnologia,
por si sola, no es suficiente. Por ello, reforzare-
mos la capacitacién de nuestros colaborado-
res para garantizar un servicio cercano, profe-
sional y personalizado. A través de la imple-
mentacion de nuestro Centro de Contacto,
donde los asociados podran realizar multiples
tramites de manera rapida y sencilla, ya sea
mediante una llamada telefonica o utilizando
WhatsApp, fortaleciendo asi la accesibilidad y
el acompanamiento en cada interaccion.

Ademas del enfoque digital, COOPECREDITO

Entrerrios reafirma su compromiso con el
desarrollo comunitario a través del fortaleci-
miento del trabajo cooperativo y solidario. A lo
largo de los tres (3) afos, impulsaremos inicia-
tivas orientadas a la integracion regional y al
fomento de procesos asociativos, culturales,
educativos, deportivos y ambientales, contri-
buyendo activamente al bienestar de las
comunidades donde operamos.

En materia de gestion del riesgo, implementa-
mos estrategias para proteger la estabilidad
financiera de nuestros asociados. En el ambito
del riesgo crediticio, disefaremos alternativas
para apoyar a quienes enfrentan dificultades
de pago, brindandoles soluciones para regula-
rizar sus obligaciones sin afectar su estabilidad
econdmica. Adicionalmente, reforzamos la
seguridad de la informacion mediante la adqui-
sicion y optimizacion de herramientas tecnolo-
gicas avanzadas, protegiendo nuestras bases
de datos contra amenazas digitales y garanti-
zando la continuidad operativa sin interrupcio-
nes.

Para los siguientes afos, seguiremos avan-
zando en nuestra transformacion digital, con el
proposito de ampliar las oportunidades y bene-
ficios para nuestros asociados. Entre las nove-
dades destacadas, ofreceremos la posibilidad
de abrir cuentas de ahorro y CDAT de manera
100 % digital, sin necesidad de acudir a una
agencia, asi como la opcion de solicitar credi-
tos en linea, con desembolsos agiles y segu-
ros directamente en las cuentas de ahorro.
Ademas, en aquellas localidades donde no
contamos con agencias fisicas, habilitaremos
la vinculacion digital, eliminando barreras geo-
graficas y facilitando el acceso a nuestros
servicios.

Nuestro compromiso es claro: fortalecer el
impacto social de nuestra cooperativa, generar
soluciones financieras inclusivas y consolidar-
nos como un referente en la economia solida-
ria, asegurando que cada uno de nuestros
asociados sea el principal beneficiado de esta
evolucion.







Gestion Social

Evolucion general de la base de asociados y crecimiento 2024

Durante el periodo 2019-2024, Coopecrédito Entrerrios mantuvo un crecimiento sostenido en su
base de asociados. A pesar de un entorno econdmico dificil en 2024, la Cooperativa tuvo un creci-
miento sostenido en su base de social. A pesar de un entorno econdémico dificil en 2024, la Coope-
rativa incrementd en 270 sus asociados, logrando una variacion relativa del 3.63%, el mejor desem-
peno en los ultimos 5 afios. Este crecimiento se atribuye a la apertura de nuevas agencias, la diver-
sificacion de servicios financieros y el subsidio del 50% del costo de asociacién, liderado por el
Comité de Proyeccidn.

Para 2025, Coopecrédito Entrerrios planea implementar buenas practicas que satisfagan las nece-
sidades de los asociados y promuevan el bienestar familiar, consolidandose como una entidad
generadora de valor social y econdmico

Variaciéon Variacion
Absoluta Relativa

Corte  Asociados

Dic 2019 7,201 - -
Dic 2020 7,167 -34 -0.47%
Dic 2021 7,326 159 2.22%
Dic 2022 7,445 119 1.62%
Dic 2023 7,445 0 0.00%
\_ Dic 2024 7,715 270 3.63%
Evolucion de la Base Social de Asociados (2019 - 2024)
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Asociados por oficinas

La mayor poblacién de asociados se ubica en el
municipio de Entrerrios con 7,438 asociados,
seguido por San Pedro de los Milagros con 182
y Medellin 95.

Distribucion de Asociados por
Municipio 2024
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Asociados por edades

En 2024, la base social de la cooperativa
alcanzo6 un total de 7,715 asociados, distribui-
da de manera equilibrada entre diferentes
rangos de edad, lo que garantiza diversidad y
sostenibilidad en el tiempo. El grupo mas
representativo corresponde a personas entre
36 y 60 anos, con 3,552 asociados, lo que
equivale al 46% del total, reflejando una base
solida de miembros en etapas de mayor
productividad y experiencia.

Los jovenes entre 18 y 35 anos constituyen el
33% de los asociados, con un total de 2,570
personas, destacandose como un segmento
clave para el futuro de la cooperativa y eviden-
ciando el éxito en la atraccion de generaciones
mas jovenes. Por otro lado, los asociados
mayores de 61 afos representan el 18% de la
base social, con 1,395 personas, consolidan-
dose como un grupo que aporta estabilidad y
compromiso.

Asimismo, la cooperativa cuenta con 157
menores de edad y 41 entidades juridicas, los
cuales, aunque representan una minoria
dentro de la base social, ofrecen oportunida-
des de crecimiento y diversificacién en seg-
mentos especificos. Esta estructura etaria
refleja un balance positivo entre renovacion y
experiencia, permitiendo a la cooperativa
proyectarse como una organizacion solida y
preparada para enfrentar los retos del futuro.

Edad 2024
Menores de edad | 157
18-24 746
25-35 1,824
36-60 3,552
61 en adelante 1,395
Juridicas 41

\TOTAL 7,715 )




Transferencia Solidaria

En el marco de los principios de solidaridad y
cooperacion, la Transferencia Solidaria en la
Cooperativa es el traslado de beneficios a los
asociados, a través de productos y servicios,
sin esperar que finalice el afo para repartir los
excedentes que resultan del ejercicio financie-
ro.

* Seguro de vida aportes: Este seguro
reconoce en caso de fallecimiento del
asociado un valor de hasta $10.000.000
sobre los aportes que disponga el
asociado en la entidad y de acuerdo con la
edad de este.

* Auxilio por fallecimiento: Este seguro
reconoce en caso de fallecimiento del
asociado un valor de hasta $2.000.000 el
cual sera entregado al beneficiario de
acuerdo con la voluntad del asociado.

e Impuesto 4 x mil: El 4 x mil o Gravamen
al Movimiento Financiero (GMF) que se
causa por la liquidacién de los titulos CDAT,
son asumidos por Coopecrédito, con lo
cual el asociado no ve disminuido su
rendimiento para esta linea de ahorro.

* Sorteo ahorro contractual:
Coopecrédito fomenta la cultura de ahorro,
los productos aperturados por la linea de

ahorro contractual navidefio y Plancoop
participan mensualmente en un sorteo por
un valor del 30% del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente el cual es
consignado en la cuenta de ahorros del
asociado.

Gastos asumido por botén PSE: Otro de
los apoyos a los asociados, es el de
eliminar el costo transaccional del boton
PSE, con el cual los asociados pueden
realizar  transacciones desde otras
entidades, con el fin de cubrir sus
obligaciones en Coopecrédito sin la
necesidad de desplazarse a las oficinas.

Cuota de manejo tarjeta débito:
Coopecrédito apoyé a los asociados en el
no cobro del costo administrativo de la
tarjeta débito.

Seguro de vida deuda cupo rotativo:
Este seguro reconoce en caso de
fallecimiento del asociado el valor de la
deuda del cupo rotativo asegurado.

Bono canasta familiar: En el mes de
noviembre y diciembre con el objeto de
fidelizar al asociado se entrega un bono de
$200.000 para el afio 2024.

Distribuccion de la cuota de manejo tarjeta débito y otros conceptos

Cuota de Manejo Débito (1)
Impuestos 4xmil

Sorteo ahorro contractual

Gastos botén PSE

Cuota de Manejo Débito (2)

Seguro de vida deuda Cupo Rotativo
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Bono canasta familiar: Representa el mayor valor dentro de la matriz con $1,035,800,000, lo
que sugiere una alta asignacion de recursos en este concepto.

Cuota de manejo tarjeta débito: Se desglosa en dos montos ($200,253,900 y $67,146,000), lo
que indica una distribucion especifica en diferentes momentos o modalidades.

Seguro de vida deuda cupo rotativo: Con $66,632,000, es un gasto significativo que
contribuye a la seguridad financiera de los asociados.

Impuesto 4 x mil: Aporta $39,594,000, lo que implica una carga tributaria importante sobre las
transacciones financieras.

Ofros gastos menores: Sorteo de ahorro contractual ($1,950,000) y gastos por botén PSE
($11,273,000) tienen valores menores, pero reflejan costos adicionales operativos.

Transferencia Solidaria 2024

SEGURO DE VIDAAPORTES 33.877.345,00
AUXILIO POR FALLECIMIENTO 34.000.000,00
IMPUESTO DEL 4X1000 39.594.000,00
SORTEO CONTRACTUAL 1.950.000,00
TRANSACCIONES PSE 2.629.000,00
CUOTA DE MANEJO TARJETA 267.399.900,00
SEGURO DE VIDA CUPO ROTATIVO 66.632.000,00
BONO CANASTA FAMILIAR 1.035.000.000,00
TOTAL 1.481.082.245,00 )







Gestion Financiera

A continuacion, se describen los resultados del ejercicio econdomico 2024:

Activos

Crecimiento del activo

Corle Asociados Variaciéon Variacion

Absoluta Relativa

Dic 2019 45,344 - -
Dic 2020 47,846 2,502 5.52%
Dic 2021 55,267 7,421 15.51%
Dic 2022 58,886 3,619 6.55%
Dic 2023 64,897 6,011 10.21%
\_Dic 2024 74,213 9,316 14.36%

*Cifras en millones de pesos

Evoluciéon de Activos y Variaciéon Relativa (2019 - 2024)
15.51% 74.213

70000

60000

50000

40000

30000

Activos (millones)

20000

10000

DIC 2019 DIC 2020 DIC 2021 DIC 2022 DIC 2023 DIC 2024
Corte

En los ultimos cinco afios, los activos de la cooperativa han mostrado un crecimiento sostenido y
significativo. Desde diciembre de 2019, cuando se registraron $45,344 millones, los activos han
aumentado a $74,213 millones en diciembre de 2024, lo que refleja un incremento absoluto de
$28,869 millones y una tasa de crecimiento acumulada del 64%. Este desempefio destaca por el
impulso mas pronunciado en 2024, con un aumento absoluto de $9,376 millones y una variacion
relativa del 14.36%. Este comportamiento evidencia la solidez financiera de la cooperativa y su
capacidad de generar valor, respondiendo a las estrategias de expansion y fortalecimiento imple-

mentadas en los ultimos anos.

30




La cartera de crédito, inversiones y el disponible, son los principales rubros del activo, y estan repre-
sentados en un 97,56% de la cuenta total como se presentara a continuacion:

Portafolio de cartera

El analisis de la gestion financiera en términos de colocacién de cartera refleja un crecimiento gene-
ral moderado del 0.08% en el total de la cartera entre 2023 y 2024, pasando de $58,137 millones
a $62,578 millones. Este crecimiento se distribuye entre las dos principales lineas de crédito:
comercial y consumo, que representan la totalidad de la cartera de la entidad.

Cartera de Créditos Composicion

Linea 2024 2023  Participacion Crecimiento
Comercial | 33,642 30,088 53.76% 0.12%
Consumo 28,935 28,049 46.24% 0.03%

. TOTAL 62,577 58,137 100.00% 0.08%

*Cifras en millones de pesos

Consumo Comercial
47% 53%

Crecimiento de la Cartera

El comportamiento de la cartera en los ultimos cinco afnos muestra un crecimiento constante,
aunque con una tendencia decreciente en la tasa de crecimiento anual. Se observa un aumento de
$20,730 millones en el valor total de la cartera entre diciembre de 2020 y diciembre de 2024, lo que
representa un crecimiento acumulado del 49.7% en este periodo.




Evolucion de Ia Cartera

sc Variacion Variacion
Corte Valor Total Pagarés Absoluta  Relativa
Dic 2019 40,606 3,145 - -
Dic 2020 41,848 3,176 1,242 3.06%
Dic 2021 47,951 3,368 6,103 14.58%
Dic 2022 52,968 3,474 5,017 10.46%
Dic 2023 58,137 3,605 5,169 9.76%
. Dic 2024 62,577 3,496 4,441 7.64% )

(Crecimienfo ultimos 5 anos : $20,730 millones de pesos)

Evolucion de la Cartera y Variacion Relativa (2019 - 2024)
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Analisis del Indicador de Mora y del Indicador de Calidad

El analisis de la calidad de la cartera en los ultimos cinco afios muestra una tendencia al alza en los
niveles de mora y en el indicador de calidad. En términos absolutos, el valor en mora ha pasado de
$1,129 millones en diciembre de 2020 a $2,741 millones en diciembre de 2024, lo que representa
un crecimiento sostenido a lo largo del periodo. Este incremento refleja la mayor exposicion de la
cartera a riesgos de incumplimiento, lo que puede estar relacionado con factores econémicos o

internos de la administracion del crédito.




Calidad de Mora

Corte Valor en lIndice de indice de

mora Mora Calidad
Dic 2020 1,129 2.70% 2.99%
Dic 2021 955 1.99% 3.07%
Dic 2022 1,440 2.72% 3.63%
Dic 2023 2,292 3.94% 4.64%
\_ Dic 2024 2,741 4.38% 571% )

Evolucion del Valor en Mora e Indicadores (2020 - 2024)
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Aplicacion de la pérdida esperada 2024

Coopecredito implementé el modelo de pérdida esperada (PE) desde hace 3 anos, al cierre de 2024
alcanzé un total de $71.502.336.809, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular
Externa 68 de 2024 de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Con el objetivo de fortalecer
la estabilidad financiera de la cooperativa y garantizar un excedente sostenible para el proximo ejer-
cicio, el Consejo de Administracion tomé la decision estratégica de apropiar estos valores durante
el presente afo. Esta medida busca mitigar riesgos futuros y asegurar el cumplimiento de las dispo-
siciones normativas, manteniendo la solidez patrimonial de la organizacion.




Analisis de la calificacion de la Cartera

La calificacion A domina claramente la cartera,
representando aproximadamente el 94.21% del
total de consumo y el 94.35% del total comer-
cial. Ademas, la calificacion A en conjunto (con-
sumo, comercial y empleados) representa el
93.85% del total general, lo que destaca su
importancia y relevancia en la cartera. Esto
indica que las estrategias de gestion deben
priorizar este segmento, ya que su desempefio
influye significativamente en la cartera global.
Las calificaciones B, C, D y E, aunque menos
representativas, son areas de oportunidad para
mejorar la calidad de la mora.

Distribucién de la Calificaciéon
de Cartera

Total A
32.52%

Consumo A
32.65%

Comercial A
32.70%

Con el propdsito de garantizar la eficiencia en el
recaudo, la Cooperativa ofrece a sus asociados
diversas opciones de pago, incluyendo conve-
nios con Bancolombia y el acceso a multiples
canales transaccionales como el multiportal,
PSE vy Efecty, a través de la red Visionamos de
Coopcentral. Adicionalmente, estamos fortale-
ciendo nuestras plataformas tecnoldgicas, lo
que permitira optimizar la experiencia de servi-
cio y mejorar la accesibilidad para nuestros
asociados."

Analisis de operaciones pasivas

Inversiones

Al 31 de diciembre de 2024, las inversiones
alcanzaron un saldo de $4,892 millones, lo que
representa un aumento de $581 millones en
comparacion con diciembre de 2023, cuando
cerraron en $4,312 millones. Este incremento
equivale a un crecimiento del 13.47%.

Crecimiento de inversiones
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Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos totales
de la Cooperativa ascendieron a $49,794millo-
nes, lo que representa un incremento de
$7,021 millones en comparacién con diciem-
bre de 2023, cuando cerraron en $42,773
millones. Este aumento equivale a un creci-
miento del 16,41%.

Crecimiento de pasivos
2023 - 2024
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Portafolio de captaciones

El portafolio de captaciones de la Cooperativa esta conformado por ahorro a la vista, ahorro a térmi-
no (CDAT) y ahorro contractual. Durante el ejercicio social y econdmico de 2024, nuestros ahorra-
dores reafirmaron su confianza y compromiso con la Cooperativa, lo que permitio fortalecer la soli-
dez financiera de la entidad.

En comparacion con el ano anterior, la captacion de recursos presentd un crecimiento significativo,
mejorando el flujo de efectivo y garantizando el cumplimiento del presupuesto de colocacion y la
devolucion de ahorros. Es importante destacar que este cumplimiento se logré sin recurrir a endeu-
damiento externo, lo que representa un motivo de orgullo para la Cooperativa. Este resultado es
reflejo de una gestion financiera eficiente y de una planificacion estratégica rigurosa por parte de la
alta administracion.

En el periodo comprendido entre diciembre de 2020 y diciembre de 2024, |la Cooperativa ha experi-
mentado un crecimiento sostenido en el valor total de los depésitos, lo que refleja la confianza y
estabilidad financiera de la entidad.

Cifras en millones de pesos y sin intereses por pagar

Corte Valor Total Pagarés Variacion Variacion

Absoluta Relativa

Dic 2020 30,703 11,522 3,464 12.71%
Dic 2021 35,037 11,946 4,334 14.11%
Dic 2022 37,167 12,164 2,130 6.08%
Dic 2023 40,125 12,207 2,958 7.96%
\_Dic 2024 46,032 12,366 5,904 14,72% )

Crecimiento del Valor Total de Productos (2020 - 2024)
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En el ultimo afo (dic-23 a dic-24), el valor total de los depésitos alcanzé $48,014 millones, regis-
trando un incremento absoluto de $6,243 millones, lo que equivale a una variacion relativa del
14.95%. Este crecimiento es el mas alto desde 2021 y supera ampliamente el incremento registra-
do en 2022 y 2023.

Comportamiento del Numero de Productos

El numero de productos de ahorro ha mostrado un crecimiento moderado, pasando de 11,522 en
2020 a 12,366 en 2024, lo que representa un aumento de 844 productos en el periodo.

Este desempeno positivo refleja el fortalecimiento de la confianza de los asociados en la Cooperati-
vay la efectividad de las estrategias de captacion implementadas. La significativa expansién en los
depdsitos, sin un crecimiento desproporcionado en la cantidad de productos, sugiere una mayor
concentracion de ahorro en cuentas existentes, lo que puede estar relacionado con mejoras en
tasas, beneficios para los asociados o estrategias de fidelizacion.

Clasificacion de Los Depdésitos

SALDOS NUMERO DE PRODUCTOS
Ahorro Ahorro Q. CDAT Q. Ahorro Q.
a la Vista Contractual a la vista Contractual

2020 22,133 6,936 661 1,788 8,593 1,141
2021 26,261 7,742 1,034 1,924 8,761 1,262
2022 27,486 8,599 1,083 2,059 8,848 1,257
2023 30,841 7,960 1,085 2,213 8,777 1,220
2024 35,831 9,239 933 2,405 9,004 956

*Cifras en millones de pesos sin intereses

Durante el periodo 2020-2024, la Cooperativa ha mostrado un crecimiento sostenido en los depdsi-
tos, los CDAT crecieron un 61.9%, pasando de $22,133 millones en 2020 a $35,831 millones en
2024, reflejando la confianza de los asociados y una estrategia efectiva de captaciéon. De manera
similar, el ahorro a la vista aumenté un 33.2%, alcanzando $9,239 millones en 2024, con un creci-
miento estable en el niumero de productos.

En contraste, los depdsitos contractuales, que habian mantenido un crecimiento moderado hasta
2023, presentaron una reduccion del 14% en 2024, situandose en $933 millones, con una disminu-
cion del numero de productos en circulacion.




Este comportamiento refleja la fortaleza de la Cooperativa en la captaciéon de recursos a largo
plazo, pero también sefala la necesidad de evaluar estrategias para incentivar el ahorro contrac-
tual. Se recomienda continuar fortaleciendo la captacién en CDAT y ahorro a la vista, asi como revi-
sar las condiciones del ahorro contractual para mejorar su atractivo.

TR 2023 2024  Participacién
Depdsitos 41,771 46,032 78.72%
Aportes Sociales 10,908 12,443 21.28%

\_Total Recursos 52,679 58,475 100.00% )

*Fuentes de fondeo millones de pesos

Comparaciéon de Recursos Totales (2023 vs 2024)
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Depésitos Aportes Sociales

Durante el periodo analizado, las fuentes de financiamiento de la entidad mostraron una evolucién
positiva, destacandose un importante crecimiento en sus principales rubros. Los depdsitos crecie-
ron en $5.907 millones, alcanzando $46.032 millones, un aumento del 14,72% respecto al ejerci-
cio anterior, lo que refleja la confianza de los depositantes y una eficiente captacion de recursos, con
una posible expansion en la oferta de productos financieros.

Los aportes sociales también experimentaron un crecimiento significativo de $1.535 millones, tota-
lizando $12.443 millones, un incremento del 14,07%. Este resultado demuestra la confianza y el
compromiso de los socios con la entidad, fortaleciendo su estructura de capital.

Destacamos que, a lo largo del ejercicio, la entidad no recurrié al endeudamiento externo, demos-
trando prudencia en la gestion financiera. Esta decision subraya la capacidad de autofinanciamiento
a través de recursos internos, reforzando la solidez financiera y evitando los costos adicionales del
financiamiento externo.
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Composicién del Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2024, el patrimonio de la Cooperativa asciende a $24,419 millones, lo que
representa un incremento de $2.295 millones en comparacion con el cierre de 2023, cuando se
registré un total de $22.124 millones. Este crecimiento equivale a un 10.37%, reflejando una evo-
lucién positiva en la solidez financiera de la entidad.

Aportes sociales y numero de asociados

Corte Valor Total Asociados Variacién Variacién
Absoluta Relativa

Dic 2020 6,723 7,167 - -

Dic 2021 7,994 7,326 1,271 18.91%

Dic 2022 9,181 7,445 1,187 14.85%

Dic 2023 10,908 7,445 1,727 18.81%
\_Dic 2024 12,443 7,715 1,535 14.07%

*Cifras en millones de pesos

El crecimiento sostenido en los aportes sociales refleja la confianza y el compromiso de los asocia-
dos con la Cooperativa. A diciembre de 2024, los aportes sumaron $12.443 millones, un incremen-
to de $1.535 millones (14.07%) respecto al afio anterior.

Desde 2020, los aportes han mantenido un crecimiento promedio anual superior al 16%, consoli-
dando una base patrimonial sélida. El nUmero de asociados aumentd de 7.445 en 2023 a 7.715 en
2024, un crecimiento del 3.63%. Esta expansion fortalece la capacidad de la Cooperativa para
captar recursos y ofrecer mas beneficios a sus afiliados.

El desempeio de los aportes sociales y la estabilidad en la afiliacion evidencian la solidez institucio-
nal y la confianza del colectivo en la gestion financiera, respaldando el crecimiento sostenible de la
Cooperativa.

Excedentes

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa alcanzé un excedente de $2.437 millones, 1o que
representa un incremento de $374 millones respecto al cierre de 2023, cuando se registraron
$2.063 millones. Este crecimiento del 18.12% refleja una gestién financiera eficiente y un desem-
peno soélido en la generacion de resultados.

El aumento en los excedentes responde a una adecuada administracion de los recursos, el fortale-
cimiento de las fuentes de ingreso y la optimizacion de costos operativos. Este desempefio positivo
contribuye al robustecimiento del patrimonio de la Cooperativa y permite ampliar los beneficios para
los asociados, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento institucional a largo plazo.




En el mes de diciembre de 2024 se realizaron los ajustes efectos de la aplicacion de la Circular
Externa 68 de 2024 por valor de $265.025.172 lo que le resta al excedente actual por lo que se
considera que la cooperativa fue altamente rentable, asimismo, como parte de su compromiso con
el bienestar de los asociados, se otorgaron bonos de la canasta familiar por un valor de $200.000
a cada uno de los 5.179 asociados habiles, representando una inversion total de $1.035.800.000.
Esta iniciativa reafirma el enfoque social de la Cooperativa y su esfuerzo por generar valor para sus
miembros, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento institucional a largo plazo.

Comparativo de Excedentes (2023 vs 2024)
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Ingresos

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa alcanzé ingresos por $12.492 millones, lo que repre-
senta un incremento de $2.7106 millones respecto al cierre de 2023, cuando los ingresos fueron de
$10.386 millones. Este crecimiento del 20.28% evidencia una gestion eficiente en la generacién de
recursos, impulsada por estrategias de fortalecimiento financiero y optimizacion de ingresos opera-
cionales.

El aumento en los ingresos refleja el compromiso de la Cooperativa con la sostenibilidad economi-
ca, asegurando su capacidad para seguir brindando beneficios a los asociados y consolidando su
estabilidad a largo plazo.




A continuacién, se presenta una visualizacion grafica de la evolucion de los ingresos.

Comparativo de Ingresos (2023 vs 2024)
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Costo del servicio

Al 31 de diciembre de 2024, el costo del servicio de ahorro ascendio a $4.009 millones, lo que
representa un incremento de $247 millones en comparacion con los $3.762 millones registrados
al cierre de 2023. Este aumento del 6.57% responde principalmente al efecto de la tasa, lo que
impacté directamente en los costos asociados a la prestacion del servicio.

El incremento en los costos refleja la dindamica del mercado y la necesidad de garantizar condicio-
nes competitivas para los asociados. A pesar de este ajuste, la Cooperativa mantiene una gestién
eficiente de los recursos, asegurando la sostenibilidad de sus operaciones y la estabilidad financie-
ra a largo plazo.

A continuacion, se presenta la evolucion del costo del servicio en términos graficos.

Comparativo del costo del Servicio de Ahorro (2023 vs 2024)
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Gastos

Al 31 de diciembre de 2024, los gastos generados en la gestion administrativa ascendieron a $6.046
millones, lo que representa un incremento de $7.485 millones en comparaciéon con los $4.561
millones registrados al cierre de 2023. Este aumento equivale a un 32.56%, reflejando el impacto
de mayores costos operativos y administrativos asociados al crecimiento institucional y a la optimi-
zacion de procesos internos.

El incremento en los gastos responde a la necesidad de fortalecer la capacidad operativa de la Coo-
perativa, garantizando un servicio eficiente y oportuno a los asociados. A pesar de este aumento, la
administracion ha mantenido un control financiero responsable, asegurando el equilibrio entre sos-
tenibilidad y expansion operativa.

A continuacion, se presenta la evolucion de los gastos administrativos de manera grafica.

Comparativo de Gastos Administrativos (2023 vs 2024)
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La grafica que muestra la evolucion de los gastos administrativos entre 2023 y 2024. Se observa un
aumento del 40.16%, reflejando el crecimiento institucional y la optimizacion de procesos.

Fondo de Liquidez

En cumplimiento de la normativa vigente y las exigencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, las cooperativas de ahorro y crédito deben constituir un Fondo de Liquidez equivalente al
10% sobre los depdsitos totales.

Coopecrédito ha garantizado el cumplimiento de esta obligacion, asegurando la disponibilidad de
recursos para afrontar eventuales necesidades de liquidez y fortaleciendo la solidez financiera de la
cooperativa.




Al 31 de diciembre de 2024, la composicion del Fondo de Liquidez se distribuye de la siguiente
manera:

Distribuciéon del Fondo de Liquidez

Cooperativa CFA
Financiera JFK
1.6%
18.9% Confiar
Cooperativa
Financiera

Banco
Coomeva

Banco de Bancolombia

Occidente

Durante el afio 2024, todas las inversiones fueron realizadas en entidades del sector financiero y
solidario, debidamente vigiladas por la Superintendencia de economia solidaria. Para cada inver-
sion, se llevd a cabo un analisis detallado del riesgo de contraparte, permitiendo definir estratégica-
mente tanto la entidad como el monto a invertir.

Cumplimiento normativo

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000, la coope-
rativa ha garantizado que la evolucion de sus negocios se alinee con los principios de transparencia
y responsabilidad cooperativa. En este sentido, el informe de gestion ha incorporado un analisis
detallado sobre el impacto econdmico, financiero y social de las actividades desarrolladas, asegu-
rando la adecuada presentacion de la informacion a los 6rganos de control y asociados.

Ademas, se ha cumplido con la obligacién de incluir en el informe de gestion una evaluacion del
cumplimiento de las normas ambientales aplicables a la cooperativa, promoviendo practicas soste-
nibles y alineadas con los estandares regulatorios. Esto ha permitido reforzar la confianza de los
asociados y la comunidad, garantizando la viabilidad de los negocios a largo plazo.

En conclusién, la cooperativa ha demostrado un crecimiento estructurado y sostenible, fortalecien-
do su operatividad y consolidando su posicion en el sector. No obstante, persisten retos en la ges-
tion del riesgo financiero y operativo, lo que requiere la implementacion continua de estrategias
para garantizar la estabilidad y cumplimiento de las obligaciones normativas y estratégicas. Se
recomienda seguir fortaleciendo el monitoreo de los negocios, promoviendo la innovacién y asegu-
rando el estricto cumplimiento de las regulaciones vigentes.
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Evolucion de los negocios:

La evolucion de los negocios de la cooperativa durante el periodo evaluado ha sido clara y favora-
ble, reflejando una gestion eficiente y alineada con nuestros principios estratégicos. A lo largo del
afno 2024, se logré un crecimiento sostenido en la captacion de asociados, la diversificacion de
productos y servicios, y el fortalecimiento financiero, garantizando la estabilidad y sostenibilidad de
la entidad.

Gracias al compromiso del equipo de trabajo, la planificacion por parte del consejo de administra-
cion y la adaptacion a los cambios del entorno, la cooperativa ha mantenido un desempeno positivo
y una proyeccion sélida hacia el futuro. Con base en estos logros, nos enfocaremos en seguir forta-
leciendo nuestras operaciones, promoviendo la innovacion y consolidando nuestro impacto en la
comunidad.

Seguiremos avanzando con responsabilidad y vision, asegurando que nuestra cooperativa continue
siendo un referente de solidez, confianza y servicio para nuestros asociados.

Ejecucion presupuestal:

Durante el periodo evaluado, la cooperativa mantuvo una ejecucidon presupuestaria alineada con
los objetivos estratégicos, asegurando el adecuado manejo de los recursos. Se han implementado
controles financieros para optimizar el uso del presupuesto y garantizar la sostenibilidad de la enti-
dad. Aunque se presentaron algunos desafios alineados con la apertura de las agencias de San
Pedro de los Milagros y Medellin en la distribucion de los gastos, se realizaron ajustes necesarios
para cumplir con las prioridades operativas y garantizar el servicio a los asociados.

Costos

Los costos de

Ingresos Gastos
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En términos generales, la ejecucidon presupuestaria ha sido favorable, permitiendo mantener la
estabilidad financiera y operativa de la cooperativa. Se continuara trabajando en la optimizacién de
los recursos y en el fortalecimiento de los mecanismos de control, garantizando una gestion eficien-
te y alineada con las normativas vigentes.

Situacion Financiera y econémica de la Cooperativa

La estructura financiera de la Cooperativa refleja una solidez importante, sustentada en una cartera
neta que representa el 80% de los activos totales, lo que indica un modelo de negocio altamente
enfocado en la colocacion de crédito como principal fuente de ingresos.

Por otro lado, la base de financiamiento esta conformada principalmente por los depdsitos netos de
los asociados, que representan el 96% del pasivo, lo cual evidencia un fuerte respaldo de nuestros
propios asociados, fortaleciendo la estabilidad y confianza en la entidad.

En términos patrimoniales, los aportes sociales constituyen el 57% del patrimonio, lo que resalta el
compromiso de los asociados con el crecimiento y la sostenibilidad de la Cooperativa. Esta estructu-
ra patrimonial sélida garantiza un respaldo financiero adecuado para afrontar retos y continuar con
la expansion de nuestros servicios.
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Adicionalmente, el indicador de solvencia de 25% confirma la capacidad de la Cooperativa para
operar con tranquilidad y flexibilidad en el mercado, permitiendo gestionar eficientemente las dife-
rentes posiciones de intermediacién financiera. Este equilibrio financiero nos otorga seguridad y
confianza en el futuro, asegurando la continuidad de nuestra mision solidaria y el bienestar de nues-
tros asociados.

Estructura Financiera de la Cooperativa

100 96%

Porcentaje (%)

Cartera Neta Depésitos  Aportes Sociales  Solvencia
Activos Pasivos Patrimonio

Indicadores Financieros

En el presente informe, se presentan los indicadores financieros evaluados por el Fondo de Garan-
tias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP) en su analisis financiero de nuestra cooperativa.
Estos indicadores permiten evaluar la solidez, estabilidad y desempefio financiero de la entidad,
asegurando el cumplimiento de los estandares de solvencia y gestion de riesgos requeridos para
garantizar la sostenibilidad y confianza en nuestras operaciones.




fogaccop

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

1. Indicador de Riesgo Compuesto — IRC

Metodologia de Evaluacion - FOGACOOP Ago-24 Sep-24
Indicador de Riesgo Compuesto - IRC 1755 29 29
Sector N.D N.D
Componentes del IRC
Capital Ago-24 Sep-24
Capital institucional 1755 9.43% 9.29%
Sector 9.70% 9.63%
Relaciéon de solvencia 1755 25.50% 25.25%
Sector 31.57% 31.28%
Calidad de la cartera Ago-24 | Sep-24
Cartera (C+D+E)/ Cartera Bruta 1755 2.27% 2.43%
Sector 6.77% 6.85%
Liquidez Ago-24 | Sep-24
Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL 1755 367 377
Sector N.D N.D
Modelo de negocio y gestion Ago-24 | Sep-24
Activo ponderado por nivel de riesgo / 1755 88.31% 87.81%
Acti
cHvos Sector 85.36% 85.61%
ROE = Excedente neto /Patrimonio 12 meses 1755 itk78% 12:09%
Sector 3.41% 3.50%
Suficiencia del Margen Financiero 12 meses 1755 170.60% 172.10%
Sector 114.25% 114.62%
Activo Productivo / Activo 1755 99.81% 99.43%
Sector 93.62% 93.59%
Activos para el pago del seguro Ago-24 Sep-24
Activos disponibles /Seguro de depdsito 1755 349.45% 349.62%
Sector 266.17% 267.56%
Pag.3
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fogaccop

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

2. Practicas de Gobierno Corporativo.

La cooperativa sigue aplicando las practicas de gobierno relacionadas en la Circular
Externa 003 de 2022 por lo que podemos sefialar que el perfil de riesgo de la

cooperativa no se afectd por este tema.

3. Otros Indicadores
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CAPITAL Sep-22 Sep-23 Dic-23 Mar-24 Jun-24 Ago-24 Sep-24
Patrimonio sobre Coop 3241% | 32.26% | 34.09% | 32.27% | 32.27% | 32.29% | 32.24%
Activos Sector 34.19% | 33.96% | 34.18% | 33.43% | 33.31% | 33.31% | 33.35%

Coop 218.15% | 199.05% | 202.82% | 192.07% | 193.97% | 196.84% | 197.85%
Quebranto Patrimonial

Sector 162.16% | 157.33% | 157.32% | 154.59% | 154.73% | 155.44% | 156.00%
CALIDAD DE ACTIVOS Sep-22 Sep-23 Dic-23 Mar-24 Jun-24 | Ago-24 Sep-24
Calidad de la cartera por Coop 3.81% 4.45% 4.79% 4.94% 6.30% 5.44% 5.58%

ficacion o= B
caifficacion Sector 730% | 847% | 836% | 901% | 892% | 8.79% | 8.89%
Cobertura de la Cartera >= | Coop 126.15% | 138.10% | 124.54% | 116.03% | 93.67% | 110.62% | 106.47%
B
Sector 92.92% | 82.85% | 84.59% | 80.87% | 82.65% | 84.60% | 84.54%
Activos Improductivos Coop 5.22% 511% 4.95% 4.82% 5.28% | 5.36% 5.64%
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Activos Sector 4.34% 3.43% 3.65% 3.17% 3.04% 2.85% 2.85%
EFICIENCIA OPERATIVA Sep-22 | Sep-23 | Dic-23 Mar24 | Jun24 | Ago-24 | Sep-24
Gastos de Personal Coop 1.92% 1.93% 1.93% 2.23% 2.40% 2.37% 2.38%
sobre Activo Promedio Sector 3.03% 3.29% 3.31% 3.44% 3.46% 3.46% 3.46%
Gastos Generales sobre | Coop 4.31% 3.80% 3.45% 3.51% 3.47% 3.33% 3.49%
Activo Promedio Sector 3.18% 3.24% 3.36% 3.31% 3.26% 3.28% 3.28%
Gastos de Personal y Coop 42.96% | 34.68% | 32.28% | 29.88% | 31.81% | 31.17% | 32.28%
Generales a Ingresos Sector 4434% | 39.45% | 39.94% | 38.17% | 38.44% | 38.99% 39.17%
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Gestion del Riesgo

Perspectiva riesgos

Coopecrédito Entrerrios es consciente de los
multiples riesgos que enfrenta en un entorno
econdmico y regulatorio en constante cambio.

Durante el afio 2024, la economia global conti-
nud mostrando la resiliencia observada en los
ultimos afios, aunque con algunas diferencias
entre las principales economias. En Coopecré-
dito Entrerrios, se presentaron variaciones en
las tasas de interés, con una postura cautelosa
y una tendencia decreciente, de acuerdo con el
comportamiento de las variables macroecono-
micas, las politicas monetarias y la liquidez a
nivel interno.

Se aplicaron los mecanismos de prevencion
que permiten identificar y mitigar los riesgos en
tiempo real, con el apoyo de los colaboradores
y directivos que comprenden la gestion de ries-
gos, evidenciando dinamicas de auditoria, con-
trol y monitoreo que respaldaron las decisiones
tomadas durante el ano.

Para el ano 2025, se continuara generando una
cultura de riesgos, mejorando los procesos que
permitan cumplir con los objetivos de la planea-
cion estratégica, la gestion del riesgo y el cum-
plimiento de la normativa vigente.

Gestion Integral de Riesgos

Para Coopecrédito Entrerrios, el Sistema Inte-
gral de Administracion de Riesgos (SIAR) es el
pilar fundamental de su quehacer diario, permi-
tiendo la ejecuciéon continua y permanente de
todos los procesos y operaciones. Durante el
2024, la entidad destind esfuerzos y recursos
para mejorar y desarrollar los sistemas de admi-
nistracion de riesgos, enmarcados dentro de la
normatividad vigente.

El seguimiento y la evaluacion del cumplimiento

de las politicas, procedimientos y objetivos en
términos de gestion del riesgo se llevan a cabo
a través de comités mensuales de riesgos vy
auditorias internas semestrales, en los cuales
se presenta la medicion de los indicadores de
acuerdo con los limites establecidos en el
Manual de Politicas del SIAR.

Se logré el cumplimiento de la mayoria de los
indicadores, conforme al apetito y la capacidad
de riesgo, y se tomaron las acciones correctivas
y preventivas necesarias para asegurar el cum-
plimiento normativo y la mitigacién de riesgos.

Riesgo de crédito

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)
que permite el monitoreo y seguimiento integral
de la cartera en los diferentes procesos:

- Previo al desembolso, se ejecuta la meto-
dologia de otorgamiento que permite iden-
tificar y analizar el perfil adecuado de los
potenciales deudores, de acuerdo con el
apetito de riesgo.

- Durante la vigencia de los créditos otorga-
dos, se aplican las politicas de seguimien-
to y cobranza que permiten una recupera-
cion efectiva.

- Se ejecuta la metodologia de la pérdida
esperada, de acuerdo con los modelos
propuestos por la Superintendencia de
Economia Solidaria, asi como la metodo-
logia semestral de evaluacién y califica-
cion de cartera, lo que permite identificar
oportunamente posibles desviaciones en
las condiciones inicialmente pactadas con
cada asociado y reconocer los riesgos a
los que se expone la Cooperativa en el
desarrollo de su objeto social, minimizan-
do el riesgo de irrecuperabilidad y la apli-
cacién de baja en cuentas de cartera.

- El manual de politicas del SARC y el




reglamento de crédito se ajustaron de

acuerdo con los nuevos proyectos
emprendidos y los requerimientos norma-
tivos, permitiendo mejoras y la estandari-
zacion del proceso de otorgamiento.

Durante el 2024, Coopecrédito Entrerrios imple-
mento procesos para dar de baja las cuentas de
los asociados, siguiendo las politicas estableci-
das en el manual SARC. Ademas, se aplico la
Circular Externa 68 de 2024 en relacién con la
pérdida esperada, lo que contribuyo6 al fortaleci-
miento del deterioro ante posibles escenarios
adversos relacionados con el riesgo crediticio.

Asimismo, se evalu6 el comportamiento predic-
tivo del modelo de otorgamiento de crédito, lo
que permitira proyectar para el 2025 una cali-
braciéon del modelo, teniendo en cuenta nuevas
lineas de producto y la participacion en otras
jurisdicciones.

Riesgo de liquidez

En 2024, Coopecrédito Entrerrios ejecutd la
medicion del riesgo de liquidez mediante las
metodologias del IRL y ERL con periodicidad
mensual. Los resultados indicaron que no se
presentaron exposiciones significativas al
riesgo de liquidez, manteniendo los resultados
dentro de los estandares normativos estableci-
dos por la Superintendencia y los limites defini-
dos por la Cooperativa. Asimismo, se realizaron
mediciones semanales del flujo de caja y
proyecciones financieras, lo que permitié identi-
ficar alertas tempranas en periodos especificos
para la toma de decisiones oportunas.

Conscientes de los riesgos que pueden afectar
la liquidez y, por ende, la operacion de la Coo-
perativa, se generaron mediciones mensuales,
como el KPI, y se consideraron escenarios
adversos. Esto permitio ejecutar estrategias
para actuar de manera oportuna frente a la
posible materializacion de alguno de estos ries-
gos. Ademas, se presentd mensualmente al
Consejo de Administracion un informe sobre los

resultados de la gestion de liquidez y el cumpli-
miento de los limites definidos en el apetito de
riesgo, junto con las recomendaciones deriva-
das.

Dado que se cumplié con los limites estableci-
dos, no fue necesario activar los planes de con-
tingencia disponibles en la Cooperativa, como
el uso de cupos de crédito y/o el fondo de liqui-
dez. La estrategia comercial se desarrollé con
recursos propios, sin necesidad de recurrir a
endeudamiento externo.

Por ultimo, los requerimientos y las transmisio-
nes de informacion a los entes reguladores se
realizaron de manera oportuna.

Riesgo de mercado

La Cooperativa solo tiene inversiones que
corresponden al fondo de liquidez. Para su ges-
tion y monitoreo permanente, con periodicidad
mensual en el comité de liquidez se analiza la
exposicion al riesgo de las entidades donde se
tienen las inversiones obligatorias, asi también
se evalua el cumplimiento de los limites esta-
blecidos, y se ejecutan actividades de monito-
reo y seguimiento del mercado desde las areas
de riesgos y tesoreria en relacién al comporta-
miento de las tasas y solvencia de la contrapar-
te, con el fin de tomar accién temprana frente al
cambio del perfil de riesgo de las entidades que
conforman el portafolio y realizar recomposicién
de las diferentes inversiones constituidas consi-
derando también el rendimiento financiero.

Durante el 2024 las alertas que fueron identifi-
cadas fueron atendidas oportunamente gracias
a la gestion permanente en el proceso de segui-
miento de los indicadores, por lo tanto, no se
materializaron riesgos de mercado.

Riesgo operativo
Coopecrédito Entrerrios fortalecio la gestion del

riesgo operativo mediante la mejora en tecnolo-
gia y procesos, enfocandose en la actualizacion




de procedimientos, identificacion de riesgos,
aplicacion de controles y gestion de eventos
materializados. Ademas, cuenta con personal
capacitado para administrar la seguridad de la
informacion y la continuidad del negocio, en
cumplimiento de la normativa vigente.

La cooperativa dispone de un sistema para el
reporte y registro de eventos de riesgo, lo que
permite una gestién eficiente y un mejoramiento
continuo de los procesos, asegurando el cum-
plimiento regulatorio y agregando valor a los
productos y servicios ofrecidos.

Durante 2024, se presentaron dos eventos de
riesgo operativo con impacto en los Estados
Financieros. El primero correspondié a un inci-
dente de seguridad en junio, cuando 18 asocia-
dos fueron afectados por retiros no autorizados
debido a la clonacion de sus tarjetas de débito
por un valor de $42,588,770 Se interpusieron
las denuncias correspondientes y se restituye-
ron los valores sustraidos. Adicionalmente, se
fortalecieron las medidas de seguridad para
prevenir futuros fraudes.

El segundo evento estuvo relacionado con el
pago de una obligacion derivada de un proceso
judicial iniciado por una exempleada. Aunque el
fallo en primera instancia fue favorable para la
Cooperativa, en segunda instancia, el Tribunal
Superior de Antioquia resolvié a favor de la
demandante en una de sus pretensiones, lo que
obligd al cumplimiento del pago correspondien-
tepor un valor de $170,444,432 pesos.

Ambos casos fueron atendidos con planes de
accion que mitigaron sus efectos, asegurando
la estabilidad y el cumplimiento de los compro-
misos de la cooperativa con sus asociados.

Riesgo de lavado de activos y
financiacion de terrorismo

En materia de cumplimiento, la Cooperativa
lleva a cabo acciones permanentes enfocadas

en la mejora continua de los procedimientos de
seguimiento, monitoreo y control de las opera-
ciones realizadas con las contrapartes, con el
objetivo de prevenir y mitigar la probabilidad de
materializacién de riesgos legales, operaciona-
les, reputacionales o de contagio asociados al
Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terroris-
mo (SARLAFT).

Entre las principales actividades realizadas se
destacan: la segmentacion de los asociados
conforme a la metodologia aprobada por el
Consejo de Administracion, el analisis y gestion
de sefales de alerta considerando tanto juris-
dicciones locales como nacionales, la gestion
del riesgo asociado al manejo de recursos de
los asociados con caracteristicas de personas
politicamente expuestas (PEP), el monitoreo y
consolidacion electrénica de operaciones, el
cambio de perfiles transaccionales, la debida
diligencia ampliada de operaciones inusuales y
los reportes a los entes de control, capacitacion
a los colaboradores y directivos, entre otros.

Estas acciones permiten prever y mitigar la
probabilidad de que la Cooperativa sea utilizada
como instrumento para el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo, garantizando al
mismo tiempo un mayor acceso e inclusion a
los productos y servicios financieros para los
asociados actuales y potenciales. Todo esto
con un enfoque en el control permanente de los
riesgos transversales a todas las operaciones
de la entidad.

Asimismo, durante el afio, se gestionaron de
manera continua los reportes conforme a la
forma y periodicidad establecidas, cumpliendo
con la normatividad vigente.

Finalmente, se llevaron a cabo campanas de
actualizacion de datos de los asociados, lo que
permitié alcanzar la meta establecida y facilitar
la identificacion de los asociados activos e inac-
tivos de la entidad.







Informe de gestion y Gobierno de TIC

Durante el periodo de gestidén del afo 2024, el
area de tecnologia de nuestra cooperativa ha
realizado esfuerzos significativos en la renova-
cion tecnoldgica. Este informe destaca los
logros clave y los avances en areas como hard-
ware y software, alineados con nuestros objeti-
vos estratégicos de modernizacion y eficiencia
operativa y el apoyo integral en la apertura de
nuevas oficinas, asegurando que cada area de
nuestra gestion esté adecuadamente prepara-
da para el éxito. De igual forma, en el panora-
ma tecnoldgico actual, los peligros relaciona-
dos con la seguridad estan en constante evolu-
cion, creciendo en sofisticacién y alcance. Por
lo cual, hemos venido capacitando a los dife-
rentes miembros y colaboradores que aportan
su trabajo para el cumplimiento de las activida-
des.

En este sentido, los esfuerzos en las tres areas
clave fueron los siguientes:

Hardware

Se ha trabajado en la preparacién y adecuacion
de los puestos de trabajo, garantizando que
cada estacion esté equipada con los dispositi-
vos y herramientas necesarias para el correcto
desempeio de las actividades. Ademas,
hemos preparado nuestras oficinas para recibir
equipos de servidores, que funcionaran como
réplicas de los servidores principales, asegu-
rando la disponibilidad y continuidad de los
servicios. Se ha llevado a cabo una actualiza-
cion masiva de equipos, incluyendo la renova-
cion de servidores, computadoras de escritorio
y laptops. Esto ha permitido mejorar el rendi-
miento y la capacidad de procesamiento, redu-
ciendo tiempos de respuesta y aumentando la
productividad del personal. De manera resumi-
da se sefialan las adquisiciones:

- Switches (redes) marca Aruba para Agen-
cia Principal, Medellin y San Pedro de los
Milagros

- Equipos de computo y de impresion Agen-
cia Medellin y San Pedro de los Milagros.

- UPS para energia reguladas de las agen-
cias Medellin y San Pedro de los Milagros.

- Servidor DELL para funciones de directo-
rio activos y respaldos.

Software

Se trabajo en la preparacion y adecuaciéon de
los puestos de trabajo, garantizando que cada
estacion estuviera equipada con los dispositi-
vos y herramientas necesarias para el correcto
desarrollo de las actividades. Ademas de estos
logros, hemos tenido muchos avances signifi-
cativos en nuestros proyectos tecnologicos, no
solo en la adecuacion entre oficinas. Estos
avances incluyen la mejora continua de nues-
tros sistemas, la implementacion de nuevas
funcionalidades y la optimizaciéon de procesos
internos, todo con el objetivo de elevar la cali-
dad y el rendimiento de nuestras operaciones.
Asimismo, hemos trabajado en la adecuacion
de nuestros informes para el reporte de activi-
dades a las entidades que nos vigilan, asegu-
rando asi el cumplimiento normativo y la trans-
parencia en nuestras operaciones.

Los desarrollos de mayor impacto se

pueden resumir en:

Nuevo sistema de cupos rotativos

Segmentacion de asociados (SARLAFT)

Informes DIAN (Exdgena, CRS, FATCA)

CRS: Reporte de operaciones de asociados

con obligaciones fiscales en el extranjero (a

excepcion de Estados Unidos).

5. FATCA: Reporte de operaciones de asocia-
dos con obligaciones fiscales en Estados
Unidos
- Bonos Cooperativos
- Traslado de valores entre productos
- Implementacion de sistema de gestion de

requerimientos
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Adecuaciones en:
6. Apertura de Ahorros en diferentes oficinas.
7. Solicitud de Creditos.

Gestor de informes para consejo de administracion. Asi mismo, se han habilitado importantes
actualizaciones en los sistemas contratados para la cooperativa como lo son:

1. Visionamos (Multiportal)

Visionamos es un punto critico para el crecimiento y disponibilidad de servicios a todos nuestros
asociados de forma virtual por lo que se ha hecho un esfuerzo en poder ofrecerles los diferentes
canales transaccionales y capacitarlos para su uso. Para este afio, se tuvo una tendencia creciente
en el uso de estas:

Asociados Multiportal
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Durante el afio 2024, se logrd sobrepasar el objetivo de que el 35% de nuestra base social estuvie-
ra habilitado para poder transar en los medios virtuales como App Movil y Multiportal. Por otro lado,
se observa la necesidad de seguir capacitando a nuestros asociados a usar dichos medios virtuales
ya que, al corte de diciembre, del 42.60% de nuestros asociados (2802 de 7741) solo el 2.25% hizo
transacciones por los medios virtuales.




2023 2024

Cajeros 15288 4,582,269,009.01  Cajeros 3,990,07%,186.03
Oficina 5213  5,570,823,320.11  Oficina 5123 4,714,826,911.00
Wab* 2541 1.040,447.850.31 Web* 1365  T04,722.377.49
App* 53¢ 1,088,049,10000  App* 2053 1,506,218,101.06
POS 3138 535,187,03588  POS 3268 501,398,453.75
RAL 358 60,050,754.00  RAL 243 46,371,675.00
e e SR e .

TODOS 2923200 13.876,826,869.31, TODOS 27,500.00 11,463,615,604.33

Con base a lo anteriormente explicado, se muestran los cantidades y valores que se transaron en
el ano 2023 y 2024 tomando como enfoque los medios virtuales personales (PortalWeb y AppMo-
vil). Estos canales tuvieron una tendencia creciente durante todo el ano.

Vigia (Software de control)

Workmanager.

Seguridad:

Se ha llevaron a cabo programas de capacitacion para los colaboradores, asegurando que manten-
gan un perfil minimo en temas de seguridad y estén al tanto de las mejores practicas para proteger
los recursos de la organizacion. Ademas, en apoyo a la alta disponibilidad de recursos, hemos
comenzado a operar con un servidor de réplicas pasivas, proporcionando una capa adicional de
seguridad y continuidad en caso de fallos en los sistemas principales. En torno al cumplimiento de
la Circular Externa 36 Seguridad de la Informacién del afio 2022, la cooperativa continua reforzando
los procesos y durante el aio en revision se hicieron las siguientes actividades:

Instalacidon y y puesta en marcha de servidor de réplicas pasivas.
Analisis de vulnerabilidad.

Elaboracién de un inventario de activos de informacion.
Capacitaciones de seguridad de la informacion
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Informe de Gestion de Comités

Permanentes

Comité de educacién 2024
Integrantes

Lucila Margarita

Luz Hiraida Monsalve Ruiz Pérez Restrepo

Argemiro de JesuUs Pérez

Fernando Alonso

Pefiar Balbin Luz Mery Pérez Arango




La Educacién Cooperativa dentro de un sistema socioeconémico basado en la ayuda mutua y la
solidaridad en principio define la dimensién filosofica y doctrinaria de los integrantes del sector y
tributa al principio supremo de que realmente la Educaciéon Cooperativa constituya “La Regla de
Oro del Cooperativismo”.

Es un comité regulado por la ley 79 de 1988, la cual establece que se debe destinar el 20% de los
excedentes del ejercicio del afio anterior para este fondo.

En marzo del afio 2024 la Asamblea General de delegados N°71 destind de excedentes del ano
2023 correspondientes a $530.860.627,41 al fondo de educacion.

A continuacién, se relaciona el estado general de las cuentas del fondo de educacion:

Estado general de cuentas

(=) Saldo a diciembre de 2023 $16.113.233
(+) Apropiacion excedentes en 2024 $530.860.627
(-) Ejecucion del periodo 2024 $418.726.712

. (=) Disponible a diciembre 2024 $128.247.148

Al 31 de diciembre de 2024 el comité paso6 con un saldo en contabilidad de $128.247.148 pero de
este saldo habia actividades aprobadas en actas al corte de diciembre de 2024 no desembolsadas,
gue se ejecutaron en los meses de enero y febrero de 2025 por valor de $5.826.500 referenciadas
a la capacitacion de empleados y directivos. Se debe tener presente que para los meses de enero,
febrero y marzo el comité dispone el recurso segun las necesidades que se vayan presentando
acorde al plan de trabajo 2025.

Es valido aclarar cual es la intencion de los rubros dentro del comité de educacion, de esta manera
en el presente informe se da un acercamiento a dicha intencion y potenciar los recursos a los
proyectos y planes propios de nuestra entidad.

Pago de Impuesto de Renta (Ley 1819 de 2016) Coopecrédito Entrerrios en el afio
2024 destin6 $350.720.200 del fondo de educacién para el pago de impuesto de renta y asi dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Informacién: Con el propésito de mantener a nuestra base social debidamente informada sobre
el acontecer de la cooperativa, en el afio 2024 el comité de educacion invirtié6 $717.918.208 en
estrategias de comunicacion y divulgacion que facilitaron contarles a nuestros asociados los
proyectos que se realizaron desde los diferentes comités, las campafas, los sorteos, los auxilios,
entre otros. Ademas de divulgar los beneficios de la entidad y la filosofia cooperativa y solidaria.




Educacién: Este rubro tiene como objetivo la
formacion y capacitacion de los empleados,
directivos, asociados y comunidad en general,
en temas como economia  solidaria,
normatividad cooperativa, entre otros, que
permitan el buen funcionamiento de Ia
cooperativa y el fomento del modelo
cooperativo. Por esto, el comité de educacion
en el 2024 destind $36.773.018 para las
siguientes actividades:

* Capacitacion empleados: En
nuestra cooperativa procuramos que
nuestros colaboradores adquieran vy
fortalezcan sus habilidades comerciales,
financieras y a nivel profesional. Por esto
para este ano 2024 se realizaron varias
actividades enmarcadas en ello.

* Capacitacion directivos: Para la
formacion de los directivos del consejo de
administracion, junta de vigilancia, tribunal
de apelaciones y comités de apoyo.

* Grupos cooperativos: Coopecrédito
Entrerrios continua trabajando con los
distintos grupos para transmitir
conocimientos a la comunidad sobre el
modelo cooperativista.

* Lideres: Es un grupo de hombres y
mujeres comprometidos con los procesos
de formacion y capacitaciones de nuestros
asociados, de tal modo que sigan procesos
en la comunidad desde sus experiencias y
proyectan ideas en mejora de la entidad.

Semillero infantil: Es un grupo que esta
conformado por hijos de asociados menores de
14 anos, para el periodo 2024 asistieron 15
ninos y nifas en diferentes actividades
artisticas, ludicas y recreativas sobre temas
relacionados con el: ahorro, trabajo
cooperativo, habilidades emocionales,
liderazgo infantil y trayecto historico de nuestra
cooperativa.

Costurero
estrategia

cooperativos, para este 2024 se fortalecio la
base de 32 mujeres asociadas en un espacio
para poner en practica los valores y principios
cooperativos a través de encuentros con

cooperativo: Es una
que nace de los grupos

talleres  dirigidos desde sus  propios
conocimientos en actividades manuales.

* Educacion cooperativa: Mediante
estrategias pedagogicas fomentar en
nuestros asociados, padres de familia,
docentes y comunidades académicas una
conciencia en cuanto a ello y lograr tener
inmersiéon de este aspecto apuntando al
relevo generacional.

* Formacién Cooperativa para la
base social: El comit¢é de educacion
para este punto tuvo la misién importante de
afianzar procesos para esta gestién y
reconocer en nuestros asociados la
importancia de su crecimiento personal y
profesional.

* Promocion: La promocion social
entendida como la acciéon de promover y
divulgar los productos y servicios, ademas
de las actividades de la Cooperativa, con el
fin de que los asociados y a la comunidad en
general los conozcan y hagan uso de ellos,
el comité de educacion en el 2024 invirtid
para este rubro $13.377.800 pesos.

Ofros: Este rubro estd propuesto por el
comité de educacion para cubrir otros gastos
del comité inherentes a los procesos de
capacitacion y formacion que se ejecutan. Por
ese motivo, en el 2024 se ejecutaron $497.316
para cubrir gastos logisticos de varias
actividades desarrolladas por el comité y del
funcionamiento propio del mismo.

Se presenta un resumen de las actividades
realizadas y los valores ejecutados:




Rubros Descripcion del rubro Actividades ejecutadas Beneficiados Ejecutado

20% del total de los excedentes de la Cooperativa

IMPUESTO DE RENTA (Ley 1819 de 2016) en el a0 2023

Pago del impuesto de renta afio 2023 0 $350.720.200

INFORMACION Programa radial Entrerrios Cooperativo Programa de radio 30 min semanal los dias jueves Con;::g;? en $17.918.208

Capacitacion Sarlaft y Riesgos
Beneficio de auxilio educativo
Capacitaciones de Exdgena
Asistencia Congreso de Riesgos 34 colaboradores

Capacitacion a empleados, recursos para la

formacién del grupo de empleados Encuentro de cooperativas del Norte Confecoop $11.676.668
Capacitacion en crédito y cartera
Capacitacion Balance Social
Capacitacion de las funciones, normatividades y
funciones de comités
Capacitacion para directivos, recursos para la Capacitacion funciones directivos
EDUCACION formacion del grupo de directivos, delegados y Encuentro de lideres Confecoop 85 asociados $16.577.600
asociados Seminario Junta de Vigilancia Confecoop
Encuentro de cooperativas del Norte Confecoop
Capacitacion Sarlaft y Riesgos
Semillero infantil
Grupos Cooperativos Grupo de lideres 62 $1.668.555
Grupo costurero
Educacion cooperativa docentes y padres de Investigacion e instalacion linea de tiempo Comunidad en
" . ) - . $6.399.995
familia aniversario 55 afios-Entrerrios general

Formacioén cooperativa, para la base social de . - ) . .
o . . Vinculacion asociados convenio Laborem Catélica
Coopecrédito Entrerrios (transporte, capacitador, 340 $450.000

) » . ) del Norte
alimentacion, material requerido.

Actividad para nifios y nifias ahorradores e hijos de

Ahorro infanti asociados 670
PROMOCION Petall'e para nifios y nifias de camparia de ahorro $12.730.300
infantil
. Vinculacién y promocion de 55 afios (Bodas de Comunidad en
Bodas de esmeralda 55 afios Esmeralda) general $647.500
OTROS Otros gastos comité, para refrigerios, material didactico requerido por el comité, transporte, y dotacion $497.316

del auditorio)

TOTAL EJECUTADO EN EL 2024 $418.726.712




Comité de proyeccion a la comunidad 2024
Integrantes

Luz Hiraida Monsalve Ruiz Victor Augusto

Jaramillo Arango Olga Lucia Gémez Londoro

Fredy Humberto

4 U Marta Isabel Pefia Pena
Pérez Pérez

Coopecrédito Entrerrios acogiéndose al principio cooperativo de interés por la comunidad y al valor
de la ayuda mutua pone en marcha sus valores y principios cooperativos que las convierten en el
mejor modelo econdmico para conseguir una sociedad mas justa y sostenible. Hoy nos fijamos en
el principio de “Preocupacion por la comunidad”.




En marzo del afio 2024 la Asamblea General de delegados N°71 destiné de excedentes del ano
2023 un valor de $163.341.731,51 al fondo de Proyeccién a la Comunidad.

A continuacion, se relaciona el estado general de las cuentas del fondo de educacion:

Estado general de cuentas

(=) Saldo a diciembre de 2023 $0

(+) Apropiacion excedentes en 2024 $163.341.731

(-) Ejecucion del periodo 2024 $122.354.232
(=) Disponible a diciembre 2024 $40.987.499

Nota: Al 31 de diciembre de 2024 el comité paso con un saldo en contabilidad de $40.987.000
pero de este saldo habia actividades aprobadas en actas al corte de diciembre de 2024 pero no
desembolsadas que se ejecutaron en los meses de enero y febrero de 2025 por valor de
$33.351.000. En la ejecucion de estas actividades a 2024, enero y febrero de 2025 con un saldo
$155.748.028. De tal manera que el fondo de proyeccion cuenta con un saldo disponible de
$7.593.704 pesos. .

Actividades aprobadas
2024 y pendientes por
desembolsar 2025 $33 351 OOO
(enero y febrero)

(-) Ejecucion del

periodo 2024, enero y $1 55748028

febrero 2025

El impulso cooperativo interactua con su territorio y con la sociedad, especialmente en lo que se
refiere a los aspectos sociales de su gestion. Coopecredito Entrerrios trabaja en pro del desarrollo
sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por las personas asociadas que las
componen y la comunidad en general.




Rubros

Descripcion del rubro

Actividades ejecutadas
Vinculacién con proveedores locales Festival de Teatro Entrerrios Entra en Escena-

Beneficiados

3.800 personas

Ejecutado

DEPORTE Y Patrocinio a actividades Entrerrios de Entrerrios
CULTURA culturales y deportivas. Vinculacion de obsequio con los nifios Carnaval de la Alegria-Entrerrios y $6.000.000
: ; San Pedro
Patrocinador del proyecto Cine Club- San Pedro
Vinculacién celebracion dia de la familia CDI Pasitos- Entrerrios
Celebracion 55 afios (Bodas de Esmeralda)-Para las 3 agencias
Vinculaciones de asociados nuevos 50%- Para las 3 agencias
CELEBRACIONES|  Actividad a realizarse con | Vinculaciones asociados nuevos apertura-Agencia Medellin 8.340 $65.336.693
DE LA FAMILIA | asociados en torno a la familia |Vinculacion para el bingo y remate Colegio Santa Ines-Entrerrios ’
Vinculacion celebracion Dia del Asociado en Cooagropecuaria-Entrerrios
Vinculacién celebracion dia de la Familia Institucion Educativa Entrerrios-Entrerrios
Donaciones segun necesidades de las Instituciones Educativas (urbanas y rurales;
privadas y publicas)-Entrerrios
Vinculacion Fiestas del Paisaje- Festival de la cancion- Entrerrios
- . Vinculacién dia de los abuelos Colegio Monsefior-Entrerrios
Actividades a realizarse en cada °
o Regalos para emprendedores en el marco de los 55 afios
uno de los dias clasicos. " - . .
. Celebracion de los grados transicion Colegio Santa Ines-Entrerrios
Corresponde con actividades . " 12.000
. Regalo de navidad para CER Yerbabuenal Sede Toruro-Entrerrios
que se realizan desde la 5 - : - " .| personas de la
) ) Cooperativa para conmemorar Vinculacién con las navidades comunitarias Juntas de Accion Comunal de Entrerrios Zona urbana y $24.501.260
DIAS CLASICOS | . L . |de las veredas (Toruro-Yerbabuenal-Progreso-Riogrande-Porvenir-Santa Ana-La
dias como: dia de la mujer, dia N rural de
de la madre, dia del padre, dia Mufioz) Entrerrios y
’ ' Donacion juguetes navidad CDI Pasitos- Entrerrios
del maestro, mes del adulto |, o ; San Pedro
) Vinculacién novena JAC San Pedro de los Milagros
mayor, Halloween, navidad, |, . " o h
Vinculacién novena navidefia ASILO Entrerrios
entre otros . - o . :
Vinculacién novena navidefia Alcaldia Entrerrios
Donacion de juguetes navidad Alcaldia Entrerrios
Vinculacién con Ia parroquia en Vinculacion Altar de Resurreccion de Semana Santa-Parroquia Entrerrios
VINCULACION A L P . q Vinculacion Fiestas patronales Sefior de los Milagros-San Pedro .
la celebracion de las diferentes |, . —— o B Comunidad en
FIESTAS fiestas v particioacion en las Vinculacion Fiestas patronales Sefiora de los Dolores- Entrerrios eneral $12.302.802
RELIGIOSAS y pmism’;s Vinculacién de regalos para primeras comuniones-Parroquia Entrerrios 9 R
) Donacion sillas y mesas-Parroquia Entrerrios
Vinculacién materiales de construccion Asilo San Joaquin- Entrerrios
ADovo econémico a Vinculacién construccion de Salon Comunal Vereda Las Brisas Entrerrios
instith?gnes entidades o Vinculacién Bingo Junta de Accién Comunal San Isidro-Entrerrios Comunidad en
APOYOALA UD0S Of a’niza dos. que Vinculacién al Festival Parrandero-San Pedro generalde San|  $40.775.712
COMUNIDAD g fraba'agn en oo d’eq Donacion de juguetes para Forjadores de amor (Centro de desarrollo infantil que se| ~ Pedroy
fo rtalecimjiento cgmunitario lleva en lo rural)-Entrerrios Entrerrios
" |Participacion y vinculacion de evento de lideres juveniles- Alcaldia San Pedro
Mediante actividades de | Vinculacion Alcaldia Entrerrios actividad de la Reciclaton con los recuperadores $3.000.000
MEDIO AMBIENTE [promocion, fomento y apoyo a la{Apoyo a la caminata cooperativa 55 afios 7.963 DA
conservacion y mejoramiento [Apoyo a la celebracion de 55 afios
Gastos incurridos por la Vinculacién banco de ayudas Hospital Presbitero Emigdio Entrerrios Comunidad en
GASTOS . - . . R
LOGISTICA Cooperativa en el desarrollo de [Proyeccion de la cooperativa Feria Enamérate de Norte San Pedro general de $3.831.531
' actividades relacionadas con los|Refrigerio de encuentros y reuniones propios del comité Entrerrios y
COMITES o -, A . ; . o
comités de educacion, Materiales y desarrollo de las diferentes vinculaciones por parte del comité San Pedro

TOTAL INVERTIDO EN EL 2024 Y 2025

$ 155.748.028




Comité de solidaridad 2024

Integrantes

- T

Esther Rocio
Londono Arango

Argemiro de JesUs Pérez

Diana Maryori
Chavarria Tobén

Jesus Erasmo Villa Ruiz

El comité de solidaridad fue creado con el objetivo de invertir los excedentes correspondientes
segun la ley 79 de 1988 entre los asociados que se encuentren en una situacion de enfermedad y
asi velar por el bienestar de ellos y sus familias. Para esto, la Asamblea General Ordinaria de dele-
%ados N° 71 del 17 de marzo de 2024, destino para el fondo de solidaridad un total de

265.430.313 pesos.




A continuacién, se relaciona el estado general de las cuentas de este fondo:

Vale rescatar que para estas actividades planeadas y aprobadas al corte de 2024 y no desembolsa-
das estuvo a cargo la Caminata Cooperativa jBienvenido 2025. En esta caminata tuvimos la asis-
tencia de 127 personas en un recorrido para disfrutar del paisaje y nuestro territorio. Esta actividad
se llevd a cabo el 19 de enero de 2025. En esta actividad se tuvo una inversion de $3.635.500

pesos.

El comité de solidaridad se reunié 11 veces durante el afio 2024, de forma ordinaria fueron 10
reuniones y 1 de manera extraordinaria, para dar tramite a las solicitudes presentadas por los aso-

Estado general de cuentas Valor

(=) Saldo a diciembre de 2023 $21.590.778
(+) Apropiacion excedentes en 2024 $265.430.313
(-) Ejecucion del periodo 2024 $226.010.437
(=) Disponible a diciembre 2024 $61.010.654

ciados y a las demas actividades que se propusieron desde este comité.

Auxilios solidarios

Durante el afio 2024 se entregaron 343 auxilios solidarios, que cumplieron con el reglamento del

comité, equivalentes a $115.895.000, distribuidos de la siguiente manera:

AUXILIOS SOLIDARIOS
: o : Jerri Asociados
Tipo auxilio solidario beneficiados

Cirugia 141 $45.825.000
Hospitalizacién 22 $7.150.000
Tratamiento médico 135 $43.875.000
Diagnéstico de cancer 7 $7.280.000
Nacimiento de hijo 21 $6.240.000
Clruglla,.tratg'mlento"medlco y ) 15 $5.525.000
hospitalizacion de hijo menor de 14 afos

. TOTAL 343 $115.895.000

Medio ambiente

A través de la implementacion de estrategias ecoldgicas, como la gestion eficiente de recursos, el
uso de energias renovables y el fomento de la sostenibilidad, en Coopecrédito contribuimos al
bienestar de sus asociados, sino también al desarrollo de comunidades mas resilientes frente al




cambio medioambiental. Por esta manera se
realizaron desde este comité 2 estrategias de
mucha importancia.

Bolsas ecolégicas:

En Colombia desde 7 de julio de 2024, la Ley
2232 de 2022, conocida como la Ley de Plasti-
cos de un Solo Uso, entré en vigor en Colombia
después de ser aprobada por el Senado de
Colombia y promovida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Con esta
normativa se busca un cambio significativo en
la manera en que los colombianos interactuan
con productos plasticos desechables, impac-
tando directamente en la reduccion de residuos
y la conservacion ambiental. Pensando desde
esta nueva instancia Coopecrédito adquirid
2.000 bolsas ecoldgicas que seran entregadas
mediante campafas y estrategias de sostenibi-
lidad. Para este rubro se hizo una inversion de
$40.000.000 pesos.

Caminatas cooperativas:

Se realiz6 desde el comité una actividad dirigi-
da a la comunidad y los asociados enmarcada
en el cuidado del medio ambiente en la celebra-
cion de los 55 afos (Bodas de Esmeralda) , una
estrategia que vinculé sensibilizacion y con-
ciencia ambiental de nuestros asociados lleva-
da a cabo el 20 de julio de 2024. Tuvimos la
asistencia de aproximadamente 150 asociados
y nifos ahorradores. Esta actividad tuvo una
inversion de $7.022.800 pesos.

Vale rescatar que para estas actividades
planeadas y aprobadas al corte de 2024 y no
desembolsadas estara a cargo la Caminata
Cooperativa Bienvenido 2025!. Proyectando
una inversion de $3.635.500 pesos.

Misas por asociados fallecidos:

Durante el afio 2024 desde el comité se invirtid
para esta accion solidaria un valor de $ 160.000

67
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Pago del impuesto de renta (Ley 1819 de 2016)
Es importante resaltar que el pago de este
impuesto se divide entre el fondo de educacion
y el fondo de solidaridad el cual aport6 el
$61.891.800 pesos.

Gastos de comité de solidaridad:

Este rubro esta propuesto para cubrir los
gastos de funcionamiento y operatividad del
comité, y logistica de los eventos realizados,
para este fin se ejecutaron $455.844 pesos.

Al cierre del 31 de diciembre del 2024 el fondo
de solidaridad en contabilidad presenté un
remanente de $61.010.654 que se ejecutaran
en los meses de enero, febrero y marzo, o
hasta agotar los recursos.

4y,



Comité de transporte escolar 2024
Integrantes

Esther Rocio

Londoro Arango Javier Alberto

Lopera Londorno

Luis Fabian Pino Orrego

Cruz Magdalena

Luz Mercedes
Uribe Lopera

Pérez Arango

El Comité de Transporte con el objetivo de facilitar el acceso a la educacion entrega un subsidio de
transporte a los asociados que se encuentran estudiando o a sus hijos menores de 14 afos que se
encuentren cursando los niveles de bachillerato, técnicos, tecnologicos y pregrado siempre y
cuando no hayan recibido subsidios del Decreto 2880 ni becas del ICETEX de la Cooperativa.




De manera que, la Asamblea General de Delegados N°71 del 17 de marzo de 2024 otorgd al fondo
de transporte escolar un total de $183.759.447,95 correspondiente a los excedentes del afio 2023,
para ser ejecutados y entregados bajo reglamento definido por el Comité y aprobado por el Consejo
de Administracion.

Estado general de cuentas Valor

(=) Saldo a diciembre de 2023 $0
(+) Apropiacion excedentes en 2024 $183.759.447,95
(-) Ejecucién del periodo 2024 $183.759.447,95
(=) Disponible a diciembre 2024 $0

La convocatoria se llevo a cabo del 08 de julio del 2024 hasta el 03 de agosto del 2024; el analisis
y aprobacion de las solicitudes se realizaron desde el 05 de agosto hasta el 10 de agosto del mismo
afno 2024, se hizo entrega del beneficio desde el 15 de agosto al 31 de agosto de 2024.

Dentro de este proceso se aprobaron 288 solicitudes que cumplian con los requisitos del reglamen-
to. El valor del subsidio de transporte escolar correspondié al valor aprobado por la Asamblea
General de delegados dividido en el total de beneficiarios que cumplian con las condiciones del
reglamento, distribuido asi:

Ndumeros de Valor entregado

Disponible del Fondo asociados a cada asociado
beneficiados

$ 183.759.447.,95 288 $636.317,53

Para el cierre de esta actividad se realizé una entrega simbdlica el dia 31 de agosto donde se realiz6
una capacitacién sobre presupuesto y finanzas personales. Para este evento se conté con la asis-
tencia promedio de 120 asociados beneficiarios de este subsidio de transporte escolar. Para este
evento se hizo la inversion de $500.000 para apoyar a esta actividad. El fondo de Transporte Esco-
lar fue agotado en su totalidad en el afio 2024, logrando un alto impacto en los asociados por lo cual
se sugiere a la Asamblea continuar con estos subsidios desde el fondo.
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Informe de Gestion Administrativa

La situacion administrativa de la cooperativa
refleja un avance significativo en términos de
gestiéon organizacional, cumplimiento
normativo y modernizacién de procesos. Sin
embargo, es fundamental seguir fortaleciendo
la implementacion de controles internos, la
capacitacion del personal y la digitalizacion
para garantizar una administracion eficiente y
sostenible. Se recomienda continuar con las
estrategias de optimizacion y reforzar el
cumplimiento de las normativas vigentes para
garantizar la estabilidad y el crecimiento de la
cooperativa.

ASPECTOS LEGALES
* Aspectos Tributarios:

Durante el periodo evaluado, la Cooperativa ha
cumplido con todas sus obligaciones
tributarias, asegurando la correcta aplicacion
de la normatividad fiscal vigente y garantizando
la transparencia en la gestion de los recursos.
Se han presentado y pagado oportunamente
los tributos exigidos por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
incluyendo la retencion en la fuente, el
impuesto sobre la renta y complementarios, el
IVA en los casos aplicables y los aportes
parafiscales correspondientes.

Asimismo, la Cooperativa ha adoptado
mecanismos para la correcta planeacion
tributaria, asegurando una gestion eficiente y el
cumplimiento de los principios de equidad y
progresividad fiscal. Se han realizado
auditorias internas y externas para verificar la
adecuada liquidacion y pago de impuestos,
minimizando riesgos y garantizando el
cumplimiento normativo.

En linea con nuestro compromiso con la
responsabilidad fiscal, se continuara

monitoreando y adaptando las politicas
tributarias de la Cooperativa conforme a las
modificaciones normativas que puedan surgir,
con el fin de mantener la solidez financiera y
operativa de la entidad.

* Obligaciones ante los entes de control y
fiscalizacion

La Cooperativa ha mantenido un riguroso
cumplimiento de sus obligaciones con los
entes de control y fiscalizacion, garantizando la
transparencia y legalidad en su gestion. A la
fecha, no se registran pendientes ni
requerimientos en mora por parte de las
entidades supervisoras, 1o que refleja el
compromiso de la Cooperativa con la
normativa vigente y las mejores practicas del
sector.

En el transcurso del periodo evaluado, se han
atendido de manera oportuna y satisfactoria
todos los requerimientos formulados por los
entes de control, entre los que se destacan:

- Superintendencia de la Economia

Solidaria (Supersolidaria):
Cumplimiento de normativas contables,
financieras y de buen gobierno
corporativo.

- Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN): Presentacion vy
pago oportuno de obligaciones
tributarias.

- Revisoria Fiscal: Cumplimiento de los
informes y auditorias requeridas para
garantizar la transparencia en la gestion
financiera.

- Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF): Reportes en




cumplimiento de la normatividad en
prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

- Ministerio del Trabajo: Cumplimiento
de normativas laborales, seguridad
social y bienestar de los colaboradores.

Este cumplimiento riguroso reafirma el
compromiso de la Cooperativa con la legalidad,
la ética y la eficiencia administrativa,
asegurando que sus operaciones se
desarrollen en el marco de la normativa vigente
y en beneficio de sus asociados y la
comunidad.

 Demandas en contra de la Cooperativa:

Actualmente, la entidad no enfrenta demandas
en su contra, lo que refleja una gestion
responsable y apegada a las normativas
legales vigentes. No obstante, durante el
periodo evaluado, se materializé el pago de
una obligacion derivada de un proceso judicial
iniciado por una exempleada. En primera
instancia, el fallo fue favorable para la
Cooperativa; sin embargo, en segunda
instancia, el Tribunal Superior de Antioquia
resolvié a favor de la demandante en una de
sus pretensiones, lo que dio Ilugar al
cumplimiento del pago correspondiente.

La entidad continua comprometida con el
cumplimiento de la normatividad laboral y la
adecuada gestion juridica, asegurando que sus
actuaciones se desarrollen con apego a la
legalidad y en defensa de sus intereses
institucionales.

* Hechos relevantes con posterioridad al
cierre del ejercicio:

Uno de los acontecimientos mas significativos
luego del cierre del ejercicio ha sido el
posicionamiento del Gerente, quien ha
asumido el liderazgo con una visién renovada y

estratégico  orientado  al

un  enfoque
fortalecimiento de la Cooperativa. Como parte
de esta nueva gestion, se han definido cambios

en las politicas administrativas, con el
propoésito de optimizar la eficiencia operativa,
mejorar la calidad del servicio y fortalecer la
sostenibilidad financiera de la entidad.

Estos cambios representan un reto importante
para el ano 2025, ya que implican Ia
implementacion de nuevas estrategias de
gestion, la adaptacion a un entorno competitivo
en constante evolucién y el compromiso de
todos los colaboradores para alcanzar los
objetivos institucionales. La Cooperativa se
prepara para afrontar este desafio con
determinacion, asegurando que cada accion
esté alineada con su mision y vision, en
beneficio de sus asociados y de la comunidad
en general.

* Operaciones con
administradores:

asociados y

La Cooperativa ha gestionado de manera
responsable y transparente las operaciones
realizadas con sus asociados y
administradores, en estricto cumplimiento del
marco normativo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera de Ila
Superintendencia de Economia Solidaria.
Todas las transacciones efectuadas con los
asociados se desarrollan dentro del objeto
social de la entidad, garantizando condiciones
equitativas y sin otorgar privilegios particulares,
asegurando asi la integridad y la equidad en la
prestacion de los servicios.

En cuanto a los administradores, incluyendo el
Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia, estos mantienen relaciones
economicas con la Cooperativa unicamente en
calidad de asociados, accediendo a los
servicios y beneficios en igualdad de
condiciones que el resto de la base social.
Asimismo, la Cooperativa se abstiene de




establecer contratos de asesoria o prestacion
de servicios con sus administradores, en
cumplimiento de los principios de
transparencia y buen gobierno corporativo.

De igual manera, la entidad cuenta con un plan
de beneficios aprobado por el Consejo de
Administracion que permite a los empleados
asociados acceder a beneficios cooperativos y
fomentar su crecimiento personal y profesional.
No obstante, no se generan relaciones
contractuales  distintas a la laboral,
garantizando asi el cumplimiento de la
normativa y la separacion de intereses entre
las distintas partes involucradas.

Este adecuado manejo de las operaciones con
asociados y administradores refleja el
compromiso de la Cooperativa con la
transparencia, la equidad y el fortalecimiento
de la confianza entre sus grupos de interés,
consolidando su sostenibilidad y cumplimiento
de la regulacion vigente.

Durante el periodo analizado, la Cooperativa
otorgd créditos por un total de $36.448 millones
a sus asociados, beneficiando a 1.599
personas, con una distribucién enfocada en
consumo (49%), y comercial (51%). Asimismo,
los administradores accedieron a los servicios
financieros de la Cooperativa bajo condiciones
de equidad, representando el 0.01% del total
de operaciones de crédito. En el caso de los
empleados,10 colaboradores se beneficiaron
del plan de créditos, con un monto total de $10.
millones, cumpliendo con las disposiciones
establecidas y garantizando la transparencia
en su aplicacién

* Cumplimiento de Normas de Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor Ley de
Proteccion de Datos Personales

Esta regulada principalmente por la Ley 1581
de 2012, “que establece el marco general para
la proteccién de los datos personales y los
derechos de los titulares de la informacion.
Esta ley fue reglamentada por el Decreto 1377

otras

de 2013 y
complementarias.”

disposiciones

En el marco del compromiso institucional con la
legalidad y la ética empresarial, la Cooperativa
ha implementado medidas para garantizar el
cumplimiento de las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor en todas sus
operaciones. Durante el periodo evaluado, se
han reforzado los lineamientos internos para el
uso adecuado de contenidos protegidos,
asegurando que la documentacion, material
audiovisual y software empleados en la gestion
administrativa y operativa cuenten con las
licencias  correspondientes 0  permisos
necesarios para su utilizacion.

Asimismo, se han desarrollado acciones de
sensibilizacion dirigidas a los colaboradores
con el fin de fortalecer el conocimiento sobre la
importancia de respetar la propiedad
intelectual. Estas actividades han incluido
capacitaciones sobre el uso legitimo de
informacion 'y herramientas tecnoldgicas,
evitando asi posibles infracciones que puedan
derivar en sanciones o perjuicios legales para
la cooperativa.

En lo que respecta a la produccion de material
propio, la Cooperativa ha reforzado Ia
proteccion de sus creaciones intelectuales,
garantizando la debida acreditacion de sus
autores y promoviendo la correcta gestion de
derechos sobre publicaciones, informes vy
demas productos institucionales. Este enfoque
ha permitido no solo cumplir con las normativas
vigentes, sino también resguardar el valor y la
autenticidad del conocimiento generado por la
entidad.

Como parte de la mejora continua, se
continuara con la actualizacion de las politicas
internas en esta materia y con la
implementacion de herramientas que faciliten
la supervision del cumplimiento normativo,
reafirmando asi el compromiso de Ila
Cooperativa con la legalidad y la proteccion de
la propiedad intelectual.




Gestion del Talento Humano

En nuestra Cooperativa, nos dedicamos a
fomentar un fuerte sentido de pertenencia
entre nuestros colaboradores. La
responsabilidad y el respeto son pilares
esenciales que cultivamos diariamente en
nuestro equipo de trabajo. En Coopecrédito
Entrerrios, promovemos el bienestar de
nuestros colaboradores creando espacios que
fomentan la motivacion, el aprendizaje, el
compromiso y la union dentro de nuestras
instalaciones. Asi, cada miembro puede
sentirse parte de los logros tanto personales
como profesionales.

Para el ano 2024, nuestra Cooperativa finalizé
con un equipo de treinta y cinco (35)
colaboradores, distribuidos asi:

- Entrerrios: Veintiocho (28)
colaboradores y un (1) aprendiz

- San Pedro de los Milagrod: Tres (3)
colaboradores

- Medellin: Tres (3) colaboradores

Distribucién de Colaboradores
por oficina

28

N° de Colaboradores

3 3

San Pedro de Medellin

los Milagros

Entrerrios

colaboradores
variables

En nuestro
resaltamos las
demograficas:

equipo de
siguientes

Género: veintiocho (28) son mujeres y siete (7)
son hombres

Mujeres Hombres

7

- Menor oigual a 20: 2
- De21a30:14

- De 31a40: 11

- De41ab50:2

- De 51 en adelante: 6

Distribucion de Colaboradores
por edad

14

N° de Colaboradores

2

2

<20 21-30 31-40 41-50
Rango de edad

Nivel educativo:

=51

- Bachiller: 1

- Técnico: 12

- Tecndlogo: 5

- Profesional: 13
- Posgrado: 4

De nuestra planta de colaboradores, 11 son
estudiantes de programas tecnoldgicos,
profesionales o0 posgrados. Esta cifra
representa el 31.43%




Distribucion de Colaboradores
por nivel educativo

12

10

N° de Colaboradores

Bachiller

Técnico Tecnélogo Profesional Posgrado
Nivel Educativo

Aspectos laborales y de seguridad social:

La Cooperativa cumple con la normatividad
legal vigente en los siguientes aspectos:
contratacion l[aboral, contratacion de
aprendices, pago de seguridad social,
parafiscales y prestaciones sociales. Como
aportante, la Cooperativa se encuentra a pazy
salvo en el pago de aportes al sistema general
de seguridad social de su equipo de
colaboradores al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados.

Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST

Implementamos el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a
los requisitos normativos del Decreto 1072 del
2015 y Resolucion 0312 del 2019. Para el
cierre del aino 2024, obtuvimos un puntaje del
100% en la evaluacion de estandares minimos.
Cabe resaltar que de acuerdo a la actividad
economica y la cantidad de colaboradores los
requisitos evaluados fueron 21, esto de
acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019.

El Sistema de gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo también obtuvo una auditoria
externa de acuerdo con el Decreto 1072 del
2015 y Resolucion 0312 teniendo un resultado
del 99%.

Nuestro agradecimiento

Expresamos nuestro mas sincero
agradecimiento a nuestros  asociados,
proveedores y a la comunidad en general por la
confianza depositada en nuestra Cooperativa.
Su compromiso y respaldo han sido
fundamentales para el crecimiento vy
fortalecimiento de nuestra entidad,
permitiéndonos avanzar en el cumplimiento de
nuestra mision y en la generacion de valor para
todos.

A nuestros asociados, gracias por su lealtad y
participacion activa, que nos motiva a seguir
mejorando y ofreciendo servicios que
respondan a sus necesidades. A nuestros
proveedores, reconocemos Su COMPromiso y
calidad en cada entrega, contribuyendo al
desarrollo sostenible de nuestra Cooperativa.
Y a la comunidad en general, agradecemos la
cercania y el apoyo que nos inspiran a seguir
trabajando con responsabilidad y compromiso
social.

Seguiremos esforzandonos para fortalecer
esta relacion de confianza, brindando
soluciones innovadoras y sostenibles que
impulsen el bienestar colectivo.

Este Informe de Gestion fue aprobado
unanimemente  por el Consejo  de
Administracion en la reunién del 21 de febrero
2025 en el acta 1336 y, conforme a lo
establecido en la Ley 222 de 1995, copia del
mismo fue entregado oportunamente a la
Revisoria Fiscal para que, en su dictamen,
informe sobre su concordancia con los estados
financieros.

LUZ HIRAIDA MONSALVE RUIZ
Presidente Consejo de Administracion

HAROLD HERRERA CUELLAR
Representante Legal




